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1. OBIETO

El Consejo de Administracion de GAE, tiene como facultades indelegables la aprobacion
de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa.

En virtud de ello, este 6rgano ha aprobado la siguiente Politica de Responsabilidad Social
Corporativa a fin de establecer los principios basicos y especificos de actuacion de GAE,
en dicha materia, asi como en la relacién del GAE con su entorno.

Esta Politica de Responsabilidad Social Corporativa estd apoyada por las diferentes
politicas y codigos de actuacidn especificos, que atienden a determinadas necesidades
de informacién y/o actuacion del entorno o de los distintos grupos de interés. Asimismo,
se desarrollaran aquellos instrumentos de apoyo necesarios que permitan el
cumplimiento de los principios y compromisos establecidos.

2. ESTRATEGIA CORPORATIVA

GAE se posiciona como uno de los lideres en la Administracion de Fincas en el Sur de
Tenerife, con una mision clara y definida: perseguir y mantener el liderazgo global,
optimizando la rentabilidad de los recursos empleados y promoviendo el desarrollo
sostenible.

La mejora de la sociedad, generando riqueza para garantizar el bienestar de los
ciudadanos a los que, en ultima instancia, sirve es una parte primordial de la misién del
Grupo GAE.

El compromiso de GAE con la sociedad se resume en cuatro ambitos de actuacion:

1. Respeto por la ética, la integridad y la profesionalidad en la relacién del GAE con sus
Grupos de Interés.

2. Respeto por el entorno, econdmico, social y medioambiental.

3. Fomento de la innovacidn y de la investigacion en su sector.

4. Creacion de empleo y de bienestar, como motor econédmico para la sociedad.

5. Busqueda del bien Comun.

Los valores corporativos que GAE ha desarrollado durante toda su historia conforman la
base de actuacion de todos los empleados del Grupo y son:

- Compromiso con su labor.

- Respeto por la integridad.

- Excelencia en su actividad profesional.

- Busqueda de la confianza del cliente.

- Obtencién de rentabilidad.

- Familiaridad
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3. PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION

GAE define como grupos de interés a aquellos colectivos que tienen la capacidad de
influir en el logro de los objetivos de la organizacidn. Entre éstos, destacan los clientes,
comuneros de las comunidades de propietarios, los empleados, los proveedores, los
partners, los accionistas, que se benefician de sus politicas relacionadas con la calidad,
la innovacion, la accion social y el medio ambiente.

Los principios de actuacion basicos del GAE en relacidon con sus grupos de interés y el
entorno se basan en el cumplimiento de las leyes y normativas relacionadas con la RSC.
Ademas, el Grupo se compromete a realizar toda su actividad siguiendo los principios
fundamentales de transparencia informativa, ética e integridad.

3.1 Transparencia Informativa

Desde la web de GAE y usando las redes sociales como elemento fundamental para dar
publicidad y transparencia informativa a la politica de responsabilidad social
corporativa, se desarrolla una politica de informacién que nos ayude al cumplimiento
de los principios fundamentales de la politica RSC .

La direccion de innovacion y redes sociales deberd mantener la publicidad de las
politicas de responsabilidad social corporativa a los efectos de la transparencia
informativa como principio basico de actuacién.

3.2 Etica e Integridad

GAE, sus directivos y sus empleados estdn comprometidos con la promocion, refuerzoy
control en cuestiones relacionadas con la ética y la integridad, a través de medidas que
permitan prevenir, detectar y erradicar malas practicas. GAE fomenta el conocimiento
de los principios generales de conducta, ética e integridad por parte de todos los
empleados, clientes, proveedores, partners y subcontratistas.

Para el cumplimiento de este principio una de las herramientas fundamentales es el
Codigo de Conducta del GAE, aprobado por el Consejo de Administracion. Para el
reporte de incidencias o dudas relacionadas con este Cédigo de Conductas existe el
Canal Etico del GAE a disposicién de los empleados, asi como un sistema de control del
mismo, dependiente del Consejo de Administracién, denominado Organo de
Compliance.
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4. PRINCIPIOS ESPECIFICOS DE ACTUACION
4.1 Clientes

El compromiso del GAE con los clientes se afronta desde una estrategia clara alrededor
de los siguientes puntos:

- Orientacién hacia la resolucion de problemas.

- Retroalimentacion de la relaciéon con el cliente.

- Orientacién hacia el Cliente (SGC)

- Informacidn sobre las capacidades del GAE

- Identificacion de las necesidades futuras y oportunidades de colaboracion.

- Busqueda de la mejor solucién técnica y econdmica para el cliente.

- Uso responsable de la informacién, garantizando asi la confidencialidad de los clientes.
- Seguimiento de las necesidades del cliente (SGC).

- Medicidn periddica de la satisfaccion del cliente (SGC).

- Anticipacidn en el conocimiento de las necesidades de los clientes.

équé vamos a hacer por el Cliente?

En momentos de dificultad economicas de nuestros clientes GAE estard a su lado,
ddndole tiempo para pagar nuestros honorarios, ayuddndoles desinteresadamente en
aconsejarlos en un plan anticrisis que pueda aplicar. Estaremos a las buenas y a las
malas. Si es necesario y podemos ayudaremos econdmicamente a nuestros clientes en
la medida de nuestras posibilidades. Esta siempre ha sido parte del ADN de GAE.

4.2 Empleados

El Cédigo General de Conducta del GAE constituye una guia para el desempeno
profesional de todos los empleados y directivos de GAE en relacién con su trabajo, los
recursos utilizados y el entorno empresarial, asi como para todas las empresas
participadas en las que el GAE tenga el control de la gestion.

Los principios bdsicos de actuaciéon del Cédigo General de Conducta son:

- La_Integridad: GAE promueve entre sus empleados el reconocimiento de los
comportamientos acordes con los principios éticos de buena fe, que se manifiestan en
lealtad a la empresa y defensa de los intereses del Bien Comun; cumplimiento de las
leyes vigentes; prohibicion expresa en la gestidon de sobornos y corrupcidn; evitar
cualquier tipo de conducta y procedimiento en contra de la competencia desleal y
compromiso de confidencialidad. Asimismo, se establece el compromiso de GAE con la
normativa fiscal vigente, evitando la ocultacion de informacion relevante, la elusidon
ilegal del pago de impuestos o la obtencion de beneficios fiscales indebidos.

- La Profesionalidad: los empleados y directivos del GAE deben significarse por su alta
profesionalidad sustentada en una actuacion eficiente y enfocada a la excelencia y la
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calidad de servicio. En este sentido su comportamiento debe estar basado en los
principios de calidad e innovacién de sus productos y servicios; orientacidn al cliente;
uso eficiente y protecciéon del patrimonio empresarial; establecimiento de relaciones
estables basadas en la confianza y el beneficio mutuo con las empresas colaboradoras 'y
proveedores y compromiso con la transparencia informativa.

- El Respeto por las Personas y el Entorno: el GAE asume el compromiso de actuacion de
acuerdo con el Pacto Mundial de Naciones Unidas, al que esta adherido. En este sentido
toda actuacién del GAE y de sus empleados guardara un respeto escrupuloso de los
Derechos Humanos vy Libertades Publicas incluidos en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, por lo que la relacion de GAE con sus empleados, como la de éstos
entre si, se basa en los siguientes compromisos:

- Promocion del desarrollo profesional y personal de todos sus empleados asegurando
la igualdad de oportunidades.

- No discriminacion por razén de raza, nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado
civil, orientacion sexual, ideologia, opiniones politicas o sindicales, religion o cualquier
otra condicién personal, fisica o social.

- Las empresas del Grupo se comprometen a mantener una politica de formacion para
el aprendizaje y el desarrollo personal y profesional de sus empleados.

- Compromiso con la seguridad y salud en el trabajo, proveyendo a sus empleados de un
entorno seguro y estable, actualizando de manera permanente las medidas de
prevencion de riesgos laborales y respetando la normativa aplicable en esta materia en
todos los lugares en que desarrolle sus actividades empresariales.

- Erradicacidn del trabajo infantil.

- Erradicacién del trabajo forzoso.

- Respecto a los derechos de las minorias.

- Familiaridad como principio de actuacién D la organizacidn para con sus empleados o
clientes internos. GAE se compromete a tratar a sus empleados como familia en todos
los érdenes del entorno empresarial mostrando apoyo incondicional a cada uno de los
miembros de la organizacién.

¢Qué vamos a hacer por nuestros empleados?

Considerdndolo como familia la empresa deberd ayudar al empleado en todo lo que esté
en su mano. Llegando incluso a los micro préstamos sin intereses a los efectos de cubrir
necesidades imperiosas de nuestro personal. A su vez GAE ayudard adaptando sus
horarios a las necesidades excepcionales de nuestros empleados en aquellas ocasiones
que sea absolutamente necesaria. Igualmente, en una toma y daca propio de la familia
se prestardn dias libres en cualquier momento que se requiera por parte del empleado.
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Si los empleados tuvieran problemas de movilidad GAE podra facilitar la compra con
precio aplazado de cualquier vehiculo de 22 mano a los que tiene acceso por sus clientes.

4.3 Proveedores.Partners.

GAE Trabaja con los proveedores y Partners conforme a las necesidades operativas,
incluyendo los siguientes puntos:

- Existencia de normas especificas y sistemas de gestion, clasificacién, homologacion y
control de riesgo de proveedores y subcontratistas. (SGC)

- Andlisis del nivel de cumplimiento de dichos sistemas.

- Promover la colaboracién con proveedores y la transparencia en las relaciones
contractuales.

Todos los empleados de GAE que participen en procesos de seleccién de contratistas,
proveedores, y colaboradores externos, tienen la obligacion de actuar con imparcialidad
y objetividad, aplicando criterios de calidad y coste y evitando la colisién de sus intereses
personales con los de la compania.

GAE califica algunos proveedores como Partners, debido a su nivel de involucracion e
importancia en los Procesos de nuestras actividades. Con ellos se trata de aplicar el
concepto de Familia y todas sus consecuencias.

¢Qué vamos a hacer por nuestros Partners?

Aplicando nuestro cddigo de conducta y en la consideracion qué tenemos de nuestros
partners, trabajaremos en la mejora de nuestra relacion ayudando a nuestro partner en
todo lo necesario segun nuestra disponibilidad. Trabajaremos proyectos
medioambientales conjuntos, trabajaremos proyectos sociales conjuntos, y disefiaremos
una relacion de futuro que estabilice y mejore nuestra situacion socioecondmica
conjunta. Nunca dejaremos atrds a un partner que ha confiado en nosotros, que lo ha
dado todo por nuestra organizacion y que ha cumplido con los estdndares requeridos. Si
no evolucionard tecnoldgicamente o econdmicamente como nosotros los
acompaiaremos en esa evolucion para que nunca que den atrds.

4.4 Accionistas:

De este modo, a fin de que la Junta General de Accionistas ejercite adecuadamente las
funciones que le son propias, el Consejo de Administracién pone a disposicion de los
accionistas, con caracter previo a la celebraciéon de cada Junta, toda la informacién
legalmente exigible o que, sin serlo, deba ser suministrada en funcion del interés social
y del de los accionistas para la formacion de su criterio. En esta linea, la compafiia
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atiende las solicitudes que, con ocasién de la Junta, puedan solicitarle los accionistas,
siempre que no se perjudique el interés social.

4.5 Medio Ambiente

GAE conjuga sus objetivos de negocio con la protecciéon del medio ambiente y la
adecuada gestion de las expectativas de sus grupos de interés en la materia. La politica
ambiental de GAE define los principios generales a seguir, que son lo suficientemente
flexibles para dar cabida a los elementos de politica y planificacion desarrollados por la
compafiia, y cumplir con los requisitos de la Norma ISO 14001. Dentro de estos
principios, se establece:

- Compromiso con el cumplimiento de la legislacion. Compromiso con la prevencion de
la contaminacién. Compromiso con la mejora continua.

- Compromiso con la transparencia, la comunicacion y la formacion de los empleados
del Grupo, proveedores, clientes y demas grupos de interés.

De forma concreta y operativa, las principales medidas medioambientales giran en
torno a cuatro riesgos clave:

- La lucha contra el cambio climatico.

- El fomento de la ecoeficiencia.

- El ahorro de agua.

- El respeto por la biodiversidad.

Para poder articular y desplegar una politica sobre estos compromisos ambientales, se
identifican los mas significativos a nivel corporativo y se contrastan con los sistemas de
gestion de cada compaiiia y las prioridades ambientales. Para cada una de estas
prioridades, se establecen objetivos y programas de mejora para la compaiiia. La
responsabilidad de supervisar el desempeiio ambiental del GAE recae en la direccidon de
Proyectos.

¢Qué vamos a hacer por el Medioambiente?

Vamos a desarrollar toda nuestra influencia sobre nuestros clientes intentando tener un
impacto en su politica medioambiental real. En las comunidades de propietarios de las
que somos administradores trabajaremos en un amplio campo en donde podemos
desenvolvernos e influir a un cambio radical en los usos medioambientales. Aspiramos a
cada ano tener un plan desarrollo para nuestros clientes y conseguir resultados reales
en el entorno de la 1ISO 14001 .

Intentaremos a su vez que nuestros clientes pymes se sumen a los sistemas de gestion
medioambiental de la ISO 14001.
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A suvez gay desarrollard proyectos propios de mejora medioambiental, que desarrollarad
en su entorno para dejar huella y asi justificar todo el esfuerzo realizado para ayudar al
medio ambiente

4.6 Calidad:

La calidad para GAE supone un factor diferencial frente a la competencia, certificados
con el Sistema de Calidad ISO 9001, desarrollamos una gestidon de la Calidad completa

, fomentando:

- El establecimiento de forma periddica de objetivos en materia de calidad y evaluacién
de su cumplimiento.

- El desarrollo de iniciativas y acciones encaminadas a mejorar la calidad de los servicios
prestados.

- La realizacidn actividades especificas de colaboracidon con proveedores y Partners para
mejorar la calidad.

La direccién de calidad de la compaiiia es la responsable de implantar sus propios
sistemas de gestion de la calidad.

4.7 Innovacidn:

GAE, a través de su compromiso con el desarrollo tecnolégico, responde a la creciente
demanda de mejoras en los procesos, adelantos tecnoldgicos y calidad del servicio por
parte de los clientes y de la sociedad. El desarrollo digital es una prioridad presente en
la actualidad y en busca de la mejora continua.

4.8 Accion Social:

El compromiso con la mejora de la sociedad es parte de los objetivos del GAE. Para
contribuir con este objetivo, hemos introducido la Matriz del Bien comun, como un
standard equilibrado y muy exigente de nuestro compromiso social.

Esta politica tiene los siguientes objetivos:

- Favorecer el impulso del negocio y su sostenibilidad. Mejorar el reconocimiento y la
reputacion de la compaiiia.

- Incrementar la satisfaccion de empleados y colaboradores.

- Contribuir a la mejora de la sociedad en la que opera el GAE.

-Mejorar el medioambiente.
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¢Qué vamos a hacer para contribuir en la Accion Social?

Cada afio y segun la disponibilidad econdmica de la sociedad se destinard una partida
econoémica para acciones sociales normalmente de la mano de Rotary internacional nos
incorporaremos a proyectos sociales que mejore nuestro entorno.

Cada afio contribuiremos con la Cruz Roja en diferentes proyectos y estaremos
dispuestos a estudiar nuevos proyectos que no presenten a los efectos de la ayuda social.
La organizacion estudiard para el futuro fijar una cantidad presupuestaria para accion
social, que podra ir desde el dos por ciento hasta el 6 por ciento del beneficio anual de la
organizacion. Todo dependerd de la supervivencia economica de la misma y de su plan
de inversion anual.

5. RESPONSABILIDADES Y REVISION.

La politica de responsabilidad social corporativa sera llevada a cabo burla direccién por
el Consejo de administracion y la Direccion General. Desde ahi ira bajando a todos los
niveles de la organizacion. Se solicitara a todos los miembros de la organizacion su
contribucién presentando proyectos que necesiten ayuda social urgente a los efectos
de elegir los problemas y necesidades mas importantes.

La politica de responsabilidad social corporativa se revisara anualmente por el érgano
de compliance.
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