
YaÊ podemosÊ decirlo.Ê LaÊ campañaÊ
delÊ ColegioÊ conÊmotivoÊ delÊ CarnavalÊ
deÊ SantaÊ CruzÊ deÊ TenerifeÊ fueÊ todoÊ
unÊ éxito.Ê NumerosasÊ vocesÊ nosÊ hanÊ
felicitadoÊporÊ laÊ llamadaÊdeÊatenciónÊ
yÊaÊlaÊreflexiónÊqueÊsuponíaÊdecirÊenÊ
vozÊaltaÊqueÊnoÊpodemosÊnormalizarÊ
loÊqueÊduranteÊañosÊvieneÊocurriendoÊ
enÊ laÊ fiesta:Ê queÊ nuestrasÊ callesÊ
parezcanÊ unÊ granÊ urinarioÊ públicoÊ yÊ
queÊ nuestrosÊ edificiosÊ yÊ portalesÊ
sufranÊ irremediablementeÊ dañosÊ enÊ
porterosÊ automáticos,Ê garajes,Ê
cristaleras,Êetc. 
TenemosÊ queÊ valorarÊ muyÊ

positivamenteÊ laÊ acogidaÊ queÊ tuvoÊ
nuestroÊ mensajeÊ enÊ losÊ medios,Ê enÊ
losÊ queÊ pudimosÊ explicarÊ elÊ sentidoÊ
deÊ nuestraÊ campaña,Ê yÊ queÊ seÊ
sumaronÊ claramenteÊ aÊ nuestrasÊ
apreciaciones.ÊPeroÊmejorÊaúnÊfueÊelÊ
debateÊ suscitadoÊ enÊ laÊ sociedadÊ
capitalina,Ê comoÊ vimosÊ enÊ redesÊ
sociales.ÊÊ 
ElÊColegioÊyÊlosÊadministradoresÊdeÊ

fincasÊ hemosÊ defendidoÊ enÊ todoÊ
momentoÊelÊdisfruteÊdeÊlaÊfiestaÊyÊlaÊ
necesidadÊ deÊ atenderÊ mejorÊ laÊ
cuestiónÊ deÊ losÊ bañosÊ públicosÊ paraÊ
elÊ granÊ númeroÊ deÊ personas,Ê deÊ
todasÊlasÊedades,ÊqueÊseÊconcentranÊ
enÊ laÊ ciudadÊ porÊ elÊ Carnaval.Ê YÊ noÊ
soloÊ enÊ cuantoÊ alÊ número,Ê sinoÊ
tambiénÊ enÊ cuantoÊ alÊ modeloÊ
(mejoradoÊ esteÊ año)Ê yÊ condicionesÊ
deÊ limpieza.Ê PeroÊ teníamosÊ queÊ
mostrarÊelÊotroÊ ladoÊdeÊ laÊ fiestaÊqueÊ
añoÊ aÊ añoÊ seÊ repite:Ê lasÊ numerosasÊ
incidenciasÊ enÊ lasÊ comunidadesÊ trasÊ
laÊ nocheÊ oÊ elÊ CarnavalÊ deÊ día,Ê yÊ elÊ
costeÊmaterialÊyÊeconómicoÊqueÊestoÊ
suponeÊ paraÊ lasÊ comunidadesÊ
afectadas. 
DeÊ hecho,Ê administradoresÊ deÊ

fincasÊ nosÊ contabanÊ cómoÊ estabanÊ
trabajandoÊ esosÊ díasÊ deÊ formaÊ
extraordinariaÊ paraÊ tramitarÊ lasÊ
numerosasÊ incidenciasÊ queÊ habíanÊ
trasladadoÊ susÊ clientesÊ porÊ porterosÊ
automáticosÊoÊgarajesÊvandalizados.Ê 
ExponerÊ claramenteÊ elÊ problemaÊ deÊ

losÊorinesÊenÊ laÊcalleÊyÊotrosÊ impactosÊ
queÊtienenÊqueÊverÊconÊelÊCarnavalÊhaÊ
sidoÊ unÊ pasoÊ importanteÊ paraÊ laÊ
concienciaciónÊ deÊ todos,Ê queÊ noÊ
debemosÊ darÊ porÊ zanjado.Ê AsíÊ queÊ elÊ
añoÊ queÊ vieneÊ habráÊ queÊ insistirÊ y,Ê
quizá,ÊverÊ laÊmaneraÊdeÊcolaborarÊconÊ
elÊ AyuntamientoÊ paraÊ aportarÊ
soluciones.Ê Seguramente,Ê seÊ requiereÊ
unaÊvisiónÊloÊmásÊampliaÊposibleÊsobreÊ
laÊ realidadÊ deÊ unaÊ fiestaÊ queÊ noÊ paraÊ
deÊ crecerÊ yÊ recibirÊ másÊ yÊ másÊ
visitantes.Ê NoÊ obstante,Ê dichoÊ loÊ
anterior,ÊloÊimportanteÊesÊqueÊseÊsigueÊ
desarrollando,Ê enÊ general,Ê deÊ formaÊ
pacífica,ÊyÊnosÊhaÊparecidoÊqueÊpuedeÊ
serÊ queÊ hastaÊ algoÊ másÊ limpiaÊ esteÊ
año. 
EnÊ loÊ queÊ seÊ refiereÊ aÊ esteÊ nuevoÊ

númeroÊdeÊboletín,ÊelÊ11,ÊnosÊsatisfaceÊ
seguirÊ comunicándonosÊconÊustedesÊyÊ
decirÊ queÊ contamosÊ conÊ másÊ
colaboradores,ÊaÊlosÊqueÊagradecemosÊ
suÊ tiempoÊ yÊ elÊ queÊ compartanÊ susÊ
conocimientosÊ enÊ materiasÊ diversas.Ê
AprovechamosÊparaÊanimarlosÊaÊtodosÊ
ustedesÊ aÊ sumarseÊ conÊ suÊ firmaÊ deÊ
administradoresÊ deÊ fincasÊ oÊ comoÊ
miembrosÊ deÊ unaÊ comunidadÊ deÊ
propietarios.Ê PorqueÊ esteÊ esÊ elÊ
objetivoÊprincipalÊdeÊestaÊpublicación  
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¿DebenÊ lasÊ comunidadesÊ deÊ propietariosÊ presentarÊ

anteÊlaÊAgenciaÊTributariaÊdeclaracionesÊinformativasÊdeÊ
operacionesÊconÊterceros?  

Efectivamente,ÊelÊplazoÊlímiteÊesÊelÊ28ÊdeÊfebreroÊyÊesÊenÊelÊ
ModeloÊ347,ÊenÊelÊqueÊseÊdeclaranÊlasÊadquisicionesÊdeÊbienesÊoÊ
prestacionesÊ deÊ serviciosÊ queÊ laÊ comunidadÊ deÊ propietariosÊ
efectúeÊ conÊ tercerasÊ personasÊ porÊ importeÊ superiorÊ aÊ losÊ
3.005,06ÊEurosÊ(IGICÊincluido)ÊenÊelÊejercicioÊcorrespondiente.Ê
SeÊ excluyenÊ losÊ suministrosÊ deÊ agua,Ê energíaÊ yÊ combustiblesÊ
paraÊusoÊcomunitario,ÊasíÊcomoÊlosÊderivadosÊdeÊsegurosÊyÊlosÊ
queÊ yaÊ hayanÊ sidoÊ notificadosÊ enÊ otrasÊ declaracionesÊ
informativas.ÊLaÊnoÊpresentaciónÊdeÊlaÊdeclaraciónÊenÊtiempoÊyÊ
formaÊ estáÊ sancionadaÊ económicamente.Ê AÊ efectosÊ deÊ laÊ
ComunidadÊAutónomaÊdeÊCanarias,ÊestaÊinformaciónÊseÊdeclaraÊ
aÊtravésÊdelÊModeloÊ415. 

 
¿¿QuéÊ diferenciasÊ hayÊ entreÊ losÊ ModelosÊ 347Ê estatalÊ yÊ
415Êautonómico?  

AmbosÊ sonÊ deÊ obligadoÊ cumplimientoÊ porÊ lasÊ comunidadesÊ
deÊ propietariosÊ queÊ superen,Ê enÊ operacionesÊ conÊ tercerasÊ
personas,ÊenÊunÊejercicio,ÊelÊ importeÊdeÊ3.005,06ÊEurosÊ(IGICÊ
incluido)ÊenÊadquisicionesÊdeÊbienesÊoÊprestaciónÊdeÊservicios.Ê
SinÊembargo,ÊenÊelÊ347ÊhayÊqueÊexcluirÊ laÊ informaciónÊqueÊyaÊ
hayaÊ sidoÊ facilitadaÊ aÊ travésÊ deÊ otrasÊ declaracionesÊ
informativas,Ê porÊ ejemplo,Ê retencionesÊ eÊ ingresosÊ aÊ cuentaÊ aÊ
travésÊdeÊlosÊmodelosÊ111ÊyÊ190.ÊLaÊAEATÊyaÊdisponeÊdeÊestaÊ
informaciónÊyÊporÊtantoÊnoÊhayÊqueÊvolverÊaÊsuministrarla,ÊperoÊ
comoÊlaÊAgenciaÊTributariaÊCanariaÊnoÊdisponeÊdeÊellaÊyÊdeberáÊ
incluirseÊenÊelÊModeloÊ415.ÊElÊplazoÊlímiteÊparaÊambosÊesÊelÊ28Ê
deÊfebrero. 
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-“QueremosÊ pedirleÊ disculpasÊ porÊ nuestroÊ atrevimiento,Ê peroÊ estamosÊ
verdaderamenteÊdesesperadosÊyÊnoÊsabemosÊqueÊhacer,ÊniÊdóndeÊdirigirnos.Ê 

DesdeÊqueÊseÊcrearaÊ laÊcomunidad,ÊhaceÊpocoÊmásÊdeÊunÊaño,ÊnoÊhemosÊtenidoÊ
másÊqueÊproblemas,ÊporqueÊademásÊdeÊlasÊdeficienciasÊenÊlaÊconstrucciónÊqueÊnosÊ

haÊregaladoÊlaÊconstructora,ÊnoÊhayÊformaÊdeÊentenderseÊentreÊlosÊvecinos. 

AquíÊcadaÊunoÊvaÊaÊ loÊsuyo,ÊnadieÊquiereÊpagarÊyÊyaÊnosÊhanÊcortadoÊ laÊ luzÊdosÊvecesÊporÊ
faltaÊdeÊpagoÊyÊestamosÊpendientesÊdeÊqueÊnosÊcortenÊelÊagua. 

CreemosÊqueÊcasiÊtodosÊsomosÊgenteÊmodesta,ÊperoÊenÊcondicionesÊeconómicasÊsuficientesÊ
paraÊpoderÊhacerÊfrenteÊaÊlosÊpagosÊdeÊcomunidad. 

NoÊ tenemosÊ administrador,Ê porqueÊ alÊ principioÊ seÊ presentaronÊ
unosÊ presupuestosÊ yÊ porÊ mayoríaÊ seÊ decidióÊ queÊ eraÊ unÊ gastoÊ
innecesarioÊyÊqueÊparaÊloÊqueÊnosÊpodíanÊhacer,ÊmejorÊprescindirÊdeÊ
ellos. 

NosÊtememosÊque,ÊdeÊseguirÊcomoÊhastaÊahora,Ê loÊmásÊprobable,Ê
esÊqueÊnosÊquedemosÊsinÊlimpieza,ÊsinÊjardín,ÊsinÊascensor…ÊYÊlaÊfincaÊ
quedeÊ totalmenteÊ abandonada.Ê ConÊ loÊ queÊ elÊ sacrificioÊ queÊ hemosÊ
tenidoÊqueÊhacer,ÊparaÊcomprarÊnuestrasÊviviendas,ÊnoÊhabráÊservidoÊ
deÊnada.Ê¿QuéÊpodemosÊhacer?” 

PuesÊsí,ÊdeboÊreconocerÊque,ÊesÊunaÊdeÊesasÊcartasÊqueÊmeÊponenÊ
losÊ pelosÊ deÊ puntaÊ yÊ meÊ hagoÊ crucesÊ pensandoÊ cómoÊ seÊ puedeÊ llegarÊ aÊ unaÊ situaciónÊ
semejante. 

YÊcréanmeÊsiÊ lesÊdigoÊque,Ê loÊqueÊmásÊmeÊpreocupaÊnoÊesÊelÊhechoÊdeÊqueÊseÊcuestioneÊelÊ
trabajoÊ oÊ laÊ profesionalidadÊ deÊ losÊ administradoresÊ deÊ fincas,Ê sinoÊ laÊ situaciónÊ que,Ê sinÊ
necesidad,ÊseÊestáÊviviendoÊenÊesaÊcomunidad. 

AunqueÊnadaÊseÊdiceÊenÊ laÊ cartaÊdelÊnúmeroÊdeÊpropietarios,Ê creoÊ sinceramenteÊqueÊesÊelÊ
momentoÊdeÊcontratarÊunÊprofesional.ÊQueÊnoÊvaÊaÊtenerÊlasÊcosasÊfáciles,ÊdesdeÊluego,ÊperoÊesÊ
elÊúnicoÊqueÊpuedeÊintentarÊaglutinarÊaÊtodosÊlosÊvecinosÊyÊordenarÊdeÊalgunaÊformaÊtodoÊeseÊ
caos. 

ProblemasÊsabemosÊqueÊlosÊvamosÊaÊtener,ÊsobreÊtodoÊcuandoÊseÊviveÊenÊcomunidad.ÊUnosÊ
másÊotrosÊmenos,ÊperoÊenÊdefinitivaÊyÊaunqueÊaÊremolqueÊvamosÊcaminando,ÊperoÊllegarÊaÊunaÊ
situaciónÊenÊlaÊqueÊseÊdejanÊdeÊprestarÊunaÊserieÊdeÊserviciosÊbásicosÊyÊelementales,ÊyÊconsentirÊ
queÊ seÊ dejeÊ caerÊ enÊ abandono,Ê esÊ muchísimoÊ másÊ grave.Ê YÊ si,Ê además,Ê seÊ disponeÊ deÊ losÊ
serviciosÊ deÊ administradorÊ deÊ fincasÊ colegiadoÊ seráÊ siempreÊ unÊ valorÊ añadidoÊ paraÊ laÊ
comunidad. 

 

© Pedro Palencia Sólvez† 

Dep.Legal TF 6-2022    

Historias… verídicas 

ÊÊÊÊYÊnosÊcortanÊlasÊluz... 
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UnÊprocesoÊdeÊdivorcioÊacarreaÊunaÊserieÊdeÊconflictos,ÊyÊnoÊsoloÊenÊrelaciónÊaÊlosÊ
hijos,ÊsinoÊtambiénÊrespectoÊaÊlaÊatribuciónÊdelÊusoÊdeÊlaÊviviendaÊfamiliar,ÊpagoÊdeÊ
gastos…Ê ElÊ pagoÊ deÊ losÊ gastosÊ deÊ laÊ comunidadÊ deÊ propietariosÊ esÊ otroÊ deÊ losÊ
problemasÊmásÊfrecuentesÊenÊlosÊprocesosÊdeÊdivorcio.Ê 

EnÊocasiones,ÊseÊatribuyeÊelÊusoÊdeÊlaÊviviendaÊconyugalÊalÊprogenitorÊqueÊtieneÊlaÊguardaÊyÊ
custodiaÊdeÊ losÊhijosÊmenores,ÊaunqueÊelÊ inmuebleÊseaÊpropiedadÊdeÊambosÊoÊ inclusoÊdelÊotroÊ
cónyuge.ÊEnÊeseÊcaso,Ê¿quiénÊdebeÊpagarÊlosÊgastosÊdeÊlaÊcomunidadÊdeÊpropietarios?Ê 

LaÊreglaÊgeneralÊseÊcontemplaÊenÊelÊartículoÊarticuloÊ9.1Êe)ÊdeÊ
laÊ LeyÊ deÊ PropiedadÊ Horizontal,Ê Ê “Son obligaciones de cada 
propietario:ÊÊe) Contribuir, con arreglo a la cuota de participación 
fijada en el título o a lo especialmente establecido, a los gastos 
generales para el adecuado sostenimiento del inmueble, sus 
servicios, cargas y responsabilidades que no sean susceptibles 
de individualización”.  

PorÊ ello,Ê elÊ pagoÊ deÊ laÊ cuotaÊ deÊ comunidadÊ trasÊ elÊ divorcioÊ
corresponderáÊaÊlosÊpropietariosÊdelÊinmuebleÊyÊnoÊaÊquienÊtengaÊ
atribuidoÊsuÊusoÊyÊdisfrute.Ê 

AÊpesarÊdeÊesto,ÊnadaÊimpideÊque,ÊenÊelÊprocesoÊdeÊdivorcio,Ê
seÊ atribuyaÊ elÊ pagoÊ deÊ dichosÊ gastosÊ ordinariosÊ alÊ queÊ seÊ
adjudicaÊelÊusoÊdeÊlaÊvivienda;ÊesÊdecir,ÊpuedenÊexistirÊmedidasÊ
acordadasÊenÊelÊsenoÊdeÊestosÊprocedimientos.ÊÊOÊbien,ÊdeÊmutuoÊacuerdo,ÊseÊpuedeÊpactarÊqueÊ
losÊgastosÊordinariosÊseránÊasumidosÊporÊelÊusuarioÊdeÊ laÊviviendaÊtrasÊelÊdivorcio,ÊoÊbienÊqueÊ
vengaÊdeterminadoÊ enÊ laÊ propiaÊ sentenciaÊ deÊ divorcioÊ aÊ criterioÊ delÊ juzgadorÊ laÊ obligaciónÊdeÊ
pagoÊdeÊlasÊcuotasÊordinariasÊdeÊlaÊcomunidadÊalÊqueÊquedaÊenÊelÊusoÊdeÊlaÊvivienda.Ê 

EnÊconclusión,ÊcabeÊlaÊposibilidadÊqueÊenÊlosÊprocesosÊdeÊdivorcioÊseÊatribuyaÊlaÊobligaciónÊdeÊ
pagoÊdeÊ lasÊcuotasÊordinariasÊdeÊ laÊcomunidadÊalÊqueÊquedaÊenÊelÊusoÊdeÊ laÊvivienda,ÊsiÊbien,Ê
dichaÊdecisiónÊnoÊ resultaÊvinculanteÊparaÊ laÊcomunidadÊdeÊpropietarios,ÊquienÊpodráÊdirigirÊ suÊ
reclamación,Ê enÊ casoÊ deÊ impago,Ê frenteÊ aÊ todosÊ losÊ titularesÊ registrales,Ê sinÊ perjuicioÊ deÊ lasÊ
accionesÊ deÊ repeticiónÊ queÊ existanÊ entreÊ ellos,Ê enÊ virtudÊ deÊ lasÊ obligacionesÊ establecidasÊ enÊ
sentenciasÊdeÊfamilia.Ê 

 

Magdalena Hernández Cabo 
Asesora Jurídica del CAF de Santa Cruz de Tenerife 

Apuntes jurídicos 

¿AÊquiénÊleÊcorrespondeÊelÊpagoÊdeÊlaÊcuotaÊ
comunitariaÊtrasÊelÊdivorcio? 
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TodosÊhemosÊsentidoÊlaÊemociónÊdeÊentrarÊenÊnuestroÊnuevoÊhogar.ÊComenzamosÊ
aÊ vivirÊ enÊ nuestraÊ viviendaÊ cargadosÊ deÊ ilusiónÊ yÊ sueños,Ê peroÊ prontoÊ esasÊ
ilusionesÊpuedenÊverseÊdiluidas,ÊcuandoÊempezamosÊaÊverÊpequeñosÊdesperfectosÊ
oÊaverías. 

CuandoÊseÊentregaÊunaÊviviendaÊenÊalquiler,ÊnosÊaseguramosÊdeÊqueÊestéÊlimpiaÊyÊrevisada,Ê
peroÊ puedeÊ pasarÊ queÊ algoÊ seÊ nosÊ hayaÊ escapado.Ê EnÊ estosÊ casosÊ noÊ hayÊ queÊ preocuparse.Ê
BastaÊ conÊ escribirÊ alÊ administradorÊ indicandoÊ lasÊ deficienciasÊ encontradasÊ -siÊ puedeÊ serÊ
acompañadoÊ deÊ fotosÊ mejor-,Ê yÊ elÊ profesionalÊ enviaráÊ aÊ algúnÊ técnicoÊ paraÊ solventarÊ lasÊ
deficienciasÊencontradas. 

EnÊalgunasÊocasiones,Ê sonÊmerasÊcuestionesÊestéticasÊqueÊnoÊnecesitanÊ reparación,ÊperoÊ síÊ
convieneÊdejarÊconstancia,ÊaÊ finÊdeÊqueÊelÊadministradorÊ loÊ tengaÊenÊ
cuentaÊdeÊcaraÊalÊmomentoÊdeÊrevisarÊelÊ inmuebleÊcuandoÊ loÊdejeÊsuÊ
inquilino. 

HastaÊ aquíÊ todoÊ vaÊ dentroÊ deÊ laÊ normalidad,Ê peroÊ ¿quéÊ ocurreÊ
cuandoÊalÊcaboÊdeÊunoÊoÊvariosÊañosÊdeÊvivirÊenÊlaÊcasaÊseÊestropeaÊlaÊ
cisterna,ÊalgúnÊelectrodomésticoÊoÊgoteaÊalgúnÊgrifo? 

ElÊartículoÊ1563ÊdelÊCódigoÊCivilÊÊestableceÊqueÊ“elÊarrendatarioÊesÊ
responsableÊdelÊdeterioroÊoÊpérdidaÊqueÊ tuviereÊ laÊcosaÊarrendada,ÊaÊ
noÊserÊqueÊpruebeÊhaberseÊocasionadoÊsinÊculpaÊsuya”;ÊyÊelÊartículoÊ1564,ÊqueÊelÊarrendatarioÊesÊ
responsableÊdelÊdeterioroÊcausadoÊporÊlasÊpersonas de su casa. 

PorÊloÊanteriormenteÊexpuesto,ÊloÊlógicoÊesÊqueÊtodoÊloÊqueÊseaÊmalÊusoÊoÊdesgasteÊporÊusoÊ
normalÊdebaÊserÊcosteadoÊporÊelÊinquilino.ÊComoÊejemplo,ÊpodemosÊindicarÊunaÊlavadoraÊqueÊseÊ
atascaÊ porÊ noÊ haberÊ limpiadoÊ susÊ filtros,Ê desagüesÊ tupidosÊ porÊ restosÊ deÊ pelosÊ oÊ alimentos,Ê
atascosÊ deÊ llavesÊ porÊ filtrosÊ sucios.Ê EsÊ decir,Ê losÊ arrendatariosÊ debenÊmantenerÊ losÊ desagüesÊ
limpios,ÊasíÊ comoÊ losÊ filtrosÊdeÊ lasÊ llavesÊyÊelÊbuenÊ funcionamientoÊ losÊelectrodomésticos.ÊSonÊ
cuestionesÊdeÊmantenimiento. 

Si,ÊporÊelÊcontrario,ÊunÊelectrodomésticoÊseÊrompeÊporqueÊhaÊterminadoÊsuÊvidaÊútil,ÊseráÊelÊ
propietarioÊquienÊdebaÊponerÊotroÊdeÊsimilaresÊcaracterísticas,ÊperoÊnuncaÊinferior:ÊsiÊlaÊviviendaÊ
tieneÊunÊtermoÊdeÊ50Êlitros,ÊnoÊpodráÊsustituirseÊporÊotroÊdeÊ30Êlitros,ÊsalvoÊqueÊelÊarrendatarioÊ
loÊacepte.ÊTambiénÊestáÊobligadoÊelÊpropietarioÊaÊmantenerÊ laÊviviendaÊconÊ lasÊcondicionesÊdeÊ
habitabilidad,ÊporÊloÊcualÊlaÊmayoríaÊdisponeÊdeÊunÊseguroÊparaÊafrontarÊlosÊsiniestrosÊyÊaveríasÊ
queÊpudieranÊsurgir. 

EnÊcualquierÊcaso,ÊsiÊtienesÊtuÊviviendaÊarrendada,ÊseasÊpropietarioÊoÊinquilino,ÊconÊunÊbuenÊ
profesionalÊ comoÊ losÊ administradoresÊ deÊ fincasÊ colegiados,Ê puedesÊ dormirÊ tranquiloÊ sabiendoÊ
queÊhayÊalguienÊvelandoÊporÊelÊbuenÊfuncionamientoÊdeÊtuÊhogar. 

 

Ana Isabel Castellano Jesús 
Vocal Junta de Gobierno del CAF Santa Cruz de Tenerife 
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DesdeÊ haceÊ másÊ deÊ 25Ê añosÊ administroÊ comunidades,Ê yÊ desdeÊ misÊ inicios,Ê
evidentemente,ÊelÊmundoÊhaÊcambiadoÊmucho.ÊLaÊgestiónÊdeÊlasÊcomunidadesÊnoÊ
podíaÊ quedarseÊ atrás.Ê RecuerdoÊ queÊ antesÊ íbamosÊ aÊ losÊ bancosÊ paraÊ pedirÊ
extractos,Ê traspasos,Ê transferencias.Ê LasÊ remesasÊ deÊ recibosÊ seÊ hacíanÊ enÊ
nuestrosÊ ordenadoresÊ (muchoÊ másÊ lentosÊ queÊ losÊ deÊ ahora)Ê yÊ despuésÊ losÊ

llevábamosÊenÊunÊsoporteÊelectrónico,ÊcomoÊunÊdisquete,ÊparaÊqueÊlosÊempleadosÊdeÊlaÊentidadÊ
enviaranÊ losÊrecibos.ÊDespués,ÊhabíaÊqueÊesperarÊunasÊsemanasÊparaÊsaberÊ losÊdevueltos.ÊLasÊ
actasÊseÊenviabanÊsóloÊenÊpapel,ÊahoraÊseÊenvíanÊcadaÊvezÊmásÊporÊemail.ÊLasÊcomunicacionesÊ
conÊ nuestrosÊ clientesÊ eranÊ enÊ personaÊ oÊ porÊ teléfono,Ê ahoraÊ seÊ utilizaÊ
conÊmásÊfrecuenciaÊelÊcorreoÊelectrónico,ÊWhatsAppÊyÊotrasÊaplicacionesÊ
específicas.Ê 

LasÊinstalacionesÊdeÊlasÊcomunidades,ÊenÊgeneral,ÊhanÊevolucionadoÊyÊ
seÊhanÊautomatizadoÊpuertasÊdeÊgaraje,ÊelÊriegoÊporÊgoteo,ÊmotoresÊdeÊ
piscinas.Ê LosÊ ascensoresÊ sonÊ másÊ modernos,Ê tienenÊ menosÊ averíasÊ yÊ
requierenÊ deÊ menosÊ personasÊ paraÊ suÊ atención.Ê LaÊ eficienciaÊ
energéticaÊ haÊ entradoÊ deÊ llenoÊ tambiénÊ enÊ lasÊ comunidades:Ê seÊ
sustituyenÊ lasÊ luminariasÊ incandescentesÊporÊ leds,ÊseÊsectorizanÊ lasÊ
zonasÊ deÊ iluminaciónÊ yÊ seÊ automatizanÊ losÊ encendidosÊ yÊ apagadosÊ
deÊlucesÊdelÊportalÊyÊescaleras. 

ElÊ serÊ humanoÊ seÊ haÊ adaptadoÊ aÊ lasÊ nuevasÊ tecnologías,Ê aÊ
internet,ÊaÊ lasÊvideoconferenciasÊyÊalÊ teletrabajo.ÊEnÊ laÊmayoríaÊdeÊ
losÊcasosÊparaÊbien.ÊTambiénÊaÊlasÊnuevasÊexigenciasÊderivadasÊdelÊ
cambioÊclimático.ÊSobreÊesto,ÊcontaréÊunaÊanécdotaÊqueÊhaÊpasadoÊ
recientementeÊenÊunaÊcomunidadÊconÊunaÊpiscinaÊ“malÊubicada”,ÊyaÊ
queÊ elÊ arquitectoÊ yÊ elÊ constructorÊ noÊ tuvieronÊ enÊ cuentaÊ laÊ
orientaciónÊyÊenÊ inviernoÊapenasÊ seÊdisfrutaÊdeÊunasÊhorasÊdeÊ sol.Ê
AsíÊqueÊlaÊcomunidadÊacordóÊhaceÊunosÊañosÊelÊcierreÊdeÊlaÊpiscinaÊporÊmotivosÊeconómicosÊ(unaÊ
piscinaÊ implicaÊmuchosÊ gastosÊmensuales,Ê deÊmantenimiento,Ê químicos,Ê filtrados,Ê etc.).Ê EnÊ laÊ
últimaÊJunta,ÊunÊgrupoÊdeÊpropietariosÊplanteóÊque,ÊcomoÊcadaÊvezÊ laÊtierraÊseÊcalientaÊmásÊyÊ
haceÊmásÊcalorÊporÊelÊcambioÊclimático,ÊseÊmantengaÊ laÊpiscinaÊabiertaÊtodoÊelÊaño,ÊporqueÊ laÊ
temperaturaÊmediaÊanualÊhaÊsubidoÊyÊapeteceÊmásÊelÊusoÊdeÊlaÊpiscina.Ê 

LaÊ reflexiónÊ queÊ hagoÊ es,Ê siÊ bienÊ elÊ serÊ humanoÊ seÊ haÊ venidoÊ adaptandoÊ aÊ todosÊ estosÊ
cambios,ÊaÊ laÊ revoluciónÊ Industrial,Ê tecnológicaÊyÊenÊelÊmundoÊ laboral,Ê ¿significaÊ tambiénÊqueÊ
nosÊpodremosÊadaptarÊalÊcambioÊclimáticoÊsinÊconsecuencias?ÊDesdeÊmiÊpuntoÊdeÊvista,Êno.ÊPorÊ
loÊqueÊtodosÊdebemosÊponerÊnuestroÊ“granitoÊdeÊarena”ÊparaÊqueÊnoÊocurraÊloÊirremediable.ÊÊ 

 

Francisco J. Hernández Febles 
Secretario Junta de Gobierno del CAF Santa Cruz de Tenerife 
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EnÊmuchasÊ zonasÊdeÊ laÊ islaÊnoÊ tenemosÊalcantarillado.ÊPorÊesteÊmotivo,ÊnuestraÊ
redÊdeÊ saneamientoÊ consisteÊenÊexcavarÊunÊpozoÊdebajoÊdeÊ losÊedificios,Ê conÊ laÊ
suficienteÊprofundidadÊparaÊqueÊ llegueÊaÊ losÊ tubosÊvolcánicosÊyÊelÊaguaÊcontinúeÊ
suÊrecorrido.ÊAÊrasÊdeÊsuelo,ÊcoincidiendoÊconÊ laÊplantaÊmásÊbajaÊdelÊedificio,ÊseÊ
construyenÊ lasÊ tanquillasÊ sépticas,Ê queÊ sonÊ unosÊ compartimentosÊ queÊ vanÊ

decantandoÊelÊaguaÊhastaÊqueÊlaÊparteÊlíquidaÊseÊvaÊhaciaÊlaÊbocaÊdelÊpozoÊyÊlaÊparteÊsólidaÊseÊ
descomponeÊporÊlaÊacciónÊbacteriana. 

LosÊ administradoresÊ queÊ gestionamosÊ edificiosÊ conÊ pozoÊ negroÊ tenemosÊ enÊ cuentaÊ suÊ
mantenimientoÊ aÊ laÊ horaÊ deÊ elaborarÊ elÊ presupuesto,Ê tantoÊ porÊ suÊ coste,Ê comoÊ aÊ laÊ horaÊ deÊ
organizarÊlasÊrutinasÊdeÊtrabajoÊenÊelÊedificio.Ê 

CuandoÊ porÊ losÊ desagüesÊ seÊ tiranÊ productosÊ queÊ seÊ descomponen,Ê estaÊ tareaÊ deÊ
mantenimientoÊseÊorganizaÊanualmenteÊoÊcadaÊdosÊaños,ÊdependiendoÊdeÊlasÊcaracterísticasÊdelÊ
edificio.Ê YÊ estoÊ implica,Ê desdeÊ laÊ coordinaciónÊ deÊ laÊ empresaÊ deÊ desatascosÊ paraÊ laÊ fechaÊ
previstaÊhastaÊ laÊsolicitudÊdeÊ licenciaÊparaÊ laÊocupaciónÊdeÊvía.ÊDependiendoÊdelÊayuntamientoÊ
queÊnosÊtengaÊqueÊemitirÊlaÊlicencia,ÊestoÊpuedeÊtardarÊdeÊtresÊaÊquinceÊdías,ÊademásÊdeÊpagarÊ
laÊ correspondienteÊ tasaÊ porÊ hacerÊ usoÊ delÊ dominioÊ
público. 

Pero,Ê¿quéÊpasaÊsiÊtirasÊporÊelÊdesagüeÊgrasa,Êpapel,Ê
toallitas,Ê mascarillasÊ oÊ cualquierÊ otraÊ cosaÊ queÊ lasÊ
bacteriasÊ noÊ puedenÊ descomponer?Ê Sencillo,Ê
permaneceránÊ enÊ estosÊ tanquesÊ hastaÊ laÊ próximaÊ vezÊ
queÊseÊlimpien. 

EnÊ elÊ casoÊ deÊ tirarÊ residuosÊ noÊ degradables,Ê esteÊ
problemaÊesÊmásÊcomplejoÊqueÊcoordinarÊconÊunÊcamiónÊ
deÊ desatascosÊ queÊ bombeeÊ laÊ basuraÊ yÊ laÊ lleveÊ aÊ unaÊ
plantaÊdeÊtratadoÊdeÊaguasÊnegras.ÊPuedenÊgenerarÊatascosÊenÊlosÊtubosÊdeÊdesagüeÊdelÊedificio.Ê
Y,ÊsiÊlasÊaguasÊresidualesÊnoÊpuedenÊcontinuarÊsuÊrecorrido,ÊretornanÊporÊelÊtuboÊyÊsaldránÊporÊ
lasÊpartesÊmásÊbajasÊdelÊedificio:Êgarajes,Ê localesÊcomercialesÊyÊviviendasÊenÊplantaÊbaja.ÊSonÊ
siempreÊlosÊgrandesÊperjudicados. 

Además,ÊlaÊgrasa,ÊlaÊcelulosaÊdelÊpapel,ÊelÊalmidónÊdelÊarrozÊyÊmuchasÊmásÊcosasÊseÊadhierenÊ
aÊ lasÊparedesÊdeÊ losÊpozosÊyÊestropeanÊsuÊpermeabilidad,ÊdejándolosÊ inserviblesÊyÊcreandoÊunÊ
auténticoÊproblemaÊenÊelÊsaneamientoÊdelÊedificio. 

EnÊlosÊcasosÊenÊqueÊestáÊdañado,ÊseÊnecesitaÊlaÊintervenciónÊdeÊunÊpocero,ÊqueÊsiÊloÊestimaÊ
oportunoÊ podríaÊ introducirseÊ dentroÊ deÊ lasÊ tanquillasÊ oÊ delÊ pozo,Ê paraÊ hacerÊ unaÊ mejorÊ
valoración.Ê ObservandoÊ siempreÊ elÊ debidoÊ protocoloÊ deÊ seguridadÊ paraÊ espaciosÊ confinados,Ê
provistosÊde:Êmono,Êbotas,Êguantes,ÊprotecciónÊparaÊlaÊcara,Êetc.Ê 

EsÊresponsabilidadÊdeÊtodosÊlosÊhabitantesÊdelÊedificioÊmantenerÊenÊbuenasÊcondicionesÊlaÊredÊ
deÊsaneamiento,ÊaunqueÊnoÊestéÊaÊlaÊvista.ÊYaÊque,ÊsiÊseÊdaña,ÊesÊunÊauténticoÊquebraderoÊdeÊ
cabezaÊaÊnivelÊeconómicoÊyÊconstructivo. 

 

ÊAna Isabel Rancel Morales 
Vocal Junta de Gobierno del CAF Santa Cruz de Tenerife 
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DeclararÊ unÊ siniestroÊ aÊ laÊ compañíaÊ deÊ segurosÊ esÊ unaÊ tareaÊ cotidianaÊ enÊ laÊ
oficinaÊdelÊadministradorÊdeÊfincas,ÊqueÊseÊhaceÊdeÊformaÊrutinaria,ÊsinÊrepararÊenÊ
queÊpuedeÊinfluirÊenÊretrasosÊoÊnegativaÊdeÊlasÊaseguradorasÊaÊlaÊindemnizaciónÊoÊ
arregloÊdeÊlosÊdañosÊenÊlaÊcomunidadÊdeÊpropietarios. 

EnÊtérminosÊgenerales,ÊunÊsiniestroÊenÊelÊámbitoÊdeÊlosÊsegurosÊseÊrefiereÊaÊcualquierÊdañoÊoÊ
pérdidaÊmaterialÊqueÊafecteÊaÊunaÊpropiedadÊoÊpersonaÊfísica,ÊdeÊformaÊaccidentalÊeÊimprevista. 

LaÊexperienciaÊacumuladaÊnosÊpermiteÊconocerÊdiferentesÊaspectosÊ relacionadosÊ conÊ laÊ
declaraciónÊ deÊ unÊ siniestroÊ que,Ê resumidosÊ enÊ sieteÊ pasos,Ê un administradorÊ deÊ
fincas podríaÊseguirÊantesÊdeÊtrasladarloÊaÊlaÊaseguradora: 

- AnalizarÊ laÊ causaÊ delÊ siniestro.Ê AÊ vecesÊ bastaÊ conÊ escucharÊ atentamenteÊ elÊ relatoÊ delÊ
sucesoÊdeÊ laÊpersonaÊ interlocutoraÊ yÊacometerÊunaÊaproximaciónÊmentalÊdeÊ loÊ ocurridoÊparaÊ
detectarÊ laÊ importanciaÊ delÊ caso.Ê LaÊ buenaÊcomunicaciónÊ esÊunaÊ técnicaÊ ausenteÊ enÊmuchosÊ
copropietarios. 

- RevisarÊsiÊ laÊ fechaÊdeÊocurrenciaÊestáÊdentroÊdelÊ
periodoÊdeÊvigenciaÊ temporalÊ deÊ laÊpóliza.ÊEl plazoÊ deÊ
carenciaÊ del ConsorcioÊ deÊ CompensaciónÊ deÊ
Seguros enÊsiniestrosÊextraordinariosÊpor fenómenosÊdeÊ
laÊnaturalezaÊsueleÊpasarÊdesapercibido.ÊEsteÊperiodoÊesÊ
deÊ7ÊdíasÊaÊcontarÊdesdeÊlaÊfechaÊdeÊefecto. 

- ObservarÊ siÊ laÊ actividadÊ realizadaÊ seÊ
correspondeÊ conÊ laÊ declaradaÊ enÊ laÊ póliza.Ê ConÊ
frecuenciaÊ laÊ descripciónÊ deÊ laÊ fincaÊ esÊ diferente,Ê noÊ
identificaÊconÊclaridadÊsuÊubicación,ÊnúmeroÊdeÊportales,Ê
alturasÊoÊsótanos;ÊestoÊcausaÊretrasosÊenÊlaÊintervenciónÊ
deÊ reparadoresÊ oÊ técnicoÊ pericialÊ o,ÊmásÊ graveÊ aún,Ê laÊ
aplicaciónÊdeÊlaÊreglaÊdeÊequidadÊoÊinfraseguro. 

- IdentificarÊ elÊ lugarÊ deÊ ocurrencia.Ê ContrastarÊ
estaÊ informaciónÊ conÊ laÊ personaÊ queÊ informaÊ delÊ
siniestro.Ê Teléfono,Ê horasÊ deÊ contacto,Ê nombreÊ deÊ quienÊ atenderáÊ aÊ losÊ profesionalesÊ yÊ
cualquierÊotraÊinformaciónÊrelevante. 

- VerificarÊsiÊlaÊpólizaÊestáÊalÊcorrienteÊdeÊpago.ÊEnÊlasÊrenovacionesÊtácitas,ÊtranscurridoÊelÊ
mesÊdeÊgraciaÊ lasÊgarantíasÊdelÊ seguroÊquedanÊenÊsuspensoÊhastaÊ lasÊ24ÊhorasÊsiguientesÊalÊ
pagoÊ deÊ laÊ prima.Ê SiÊ fueseÊ elÊ primerÊ reciboÊ elÊ queÊ estáÊ sinÊ abonar,Ê elÊ seguroÊ noÊ estáÊ
plenamenteÊformalizadoÊyÊporÊtantoÊnoÊseÊharáÊcargoÊdeÊlasÊprestacionesÊqueÊseÊvanÊaÊsolicitar. 

- ComprobarÊ elÊ cumplimientoÊ deÊ actualizaciones:Ê declaraciónÊ deÊ anexosÊ oÊ nuevasÊ
edificaciones,Ê valoresÊ deÊ facturaciónÊ enÊ losÊ segurosÊ queÊ incorporenÊ regularizaciónÊ periódica,Ê
garantíaÊdeÊresponsabilidadÊcivil,Êetc.ÊSuplementos. 

- RepasarÊ lasÊ franquicias.ÊSiÊseÊprevéÊqueÊ losÊdañosÊseránÊ inferioresÊaÊ laÊ franquicia,ÊesÊ
preferibleÊ acometerÊ lasÊ reparacionesÊ conÊ agilidad,Ê documentarÊ losÊ trabajosÊ queÊ seÊ realicenÊ
medianteÊfotografíasÊy,ÊsiÊposteriormenteÊsonÊsuperiores,ÊdarÊtrasladoÊdeÊlasÊfacturasÊyÊpruebasÊ
aÊlaÊaseguradoraÊsolicitandoÊlaÊindemnizaciónÊqueÊcorresponda.ÊEstaÊformaÊprácticaÊdeÊactuarÊ
evitaÊquejasÊporÊretrasoÊenÊlaÊintervenciónÊdeÊlaÊcompañíaÊdeÊseguros. 

 
 

…/... 
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CuandoÊseÊproduceÊunÊsiniestro,ÊyÊespecialmenteÊsiÊesteÊesÊdeÊgranÊimpacto,ÊseÊ
necesitaÊtiempoÊyÊsosiegoÊantesÊdeÊdeclararloÊaÊ laÊcompañía.ÊEstaÊ laborÊesÊunaÊ
parteÊfundamentalÊparaÊlaÊsatisfacciónÊdeÊlosÊpropietarios.ÊContarÊconÊlaÊayudaÊdeÊ
unaÊcorreduríaÊdeÊsegurosÊesÊunaÊgarantíaÊdeÊéxito.Ê 

ElÊ plazoÊ establecidoÊ porÊ laÊ LeyÊ deÊ ContratoÊ deÊ SeguroÊ paraÊ ponerÊ enÊ conocimientoÊ deÊ laÊ
aseguradoraÊlaÊocurrenciaÊdeÊunÊsiniestroÊesÊ deÊ 7Ê días.ÊSinÊembargo,ÊsuÊincumplimientoÊnoÊ
suponeÊ laÊpérdidaÊdelÊderechoÊaÊserÊ indemnizado,ÊaunqueÊ laÊaseguradoraÊpuedeÊreclamarÊ losÊ
dañosÊyÊperjuiciosÊqueÊleÊcauseÊlaÊdeclaraciónÊfueraÊdeÊplazo. 

ElÊadministradorÊdeÊfincasÊconÊfrecuenciaÊesÊquienÊasumeÊlaÊ responsabilidadÊ deÊ informarÊ
delÊ accidente;Ê porÊ tanto,Ê debeÊ hacerloÊ conÊ laÊ diligenciaÊ debidaÊ aÊ finÊ deÊ obtenerÊ elÊ mejorÊ
resultadoÊ posibleÊ paraÊ lasÊ comunidadesÊ queÊ administra,Ê sinÊ menoscabarÊ susÊ derechosÊ niÊ
incurrirÊenÊfraude. 

 
 

José Silva 
Socio fundador de José Silva Correduría de Seguros  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ElÊCAFÊdeÊSCÊdeÊTenerife,ÊenÊsuÊcompromisoÊconÊlaÊAccesibilidadÊUniversal,ÊhaceÊusoÊenÊesteÊboletínÊdeÊpictogramas.ÊLaÊ
LeyÊ 6/2022,Ê deÊ 31Ê deÊ marzo,de modificación del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con 
discapacidad y de su inclusión social recogeÊ deÊ formaÊ explicitaÊ queÊ laÊ accesibilidadÊ cognitivaÊ seÊ encuentraÊ incluidaÊ enÊ laÊ
accesibilidadÊuniversalÊyÊlaÊdefineÊcomoÊ“laÊcaracterísticaÊdeÊlosÊentornos,Êprocesos,Êactividades,Êbienes,Êproductos,Ê
servicios,Ê objetosÊ oÊ instrumentos,Ê herramientasÊ yÊ dispositivosÊ queÊ permitenÊ laÊ fácilÊ comprensiónÊ yÊ laÊ
comunicación”.Ê 

LosÊsímbolosÊpictográficosÊutilizados enÊesteÊboletínÊsonÊpropiedadÊdelÊGobiernoÊdeÊAragónÊyÊhanÊsidoÊcreadosÊporÊSergioÊ
PalaoÊpara ARASAAC (https://arasaac.org) queÊlosÊdistribuyeÊbajo Licencia Creative Commons-BY-NC-SA. 
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HaceÊyaÊvariosÊmesesÊatendíÊunasÊcharlasÊformativasÊy,ÊentreÊlaÊcantidadÊdeÊdatosÊ
interesantesÊqueÊmencionaron,ÊhuboÊunaÊfraseÊqueÊmeÊllamóÊmuchoÊlaÊatención:Ê
elÊkWÊmásÊverdeÊesÊelÊqueÊnoÊseÊconsume. 

VivimosÊenÊunaÊsociedadÊconsumistaÊenÊlaÊqueÊelÊqueÊnoÊconsume,ÊseaÊloÊqueÊseaÊ
(información,Êdatos,Êelectricidad,Êropa…),ÊestáÊfueraÊdeÊjuego,ÊnoÊaporta. 

CreoÊqueÊesÊunÊerrorÊgarrafalÊdeÊbase,ÊseÊmireÊporÊdondeÊseÊmire.ÊPeroÊsiÊloÊtrasladamosÊaÊlasÊ
energíasÊrenovablesÊyÊlaÊeficienciaÊenergética,ÊnoÊloÊhacemosÊmuchoÊmejor.ÊVoyÊaÊejemplificarloÊ
paraÊqueÊseaÊmásÊentendible:ÊnuestrosÊ clientesÊnosÊdemandanÊ instalacionesÊ fotovoltaicasÊqueÊ
generenÊunaÊpotenciaÊ igualÊaÊ loÊqueÊtienenÊcontratada,ÊyÊcuandoÊrecibenÊnuestroÊestudioÊyÊ laÊ
ofertaÊqueÊlesÊhacemos,ÊmuchosÊdeÊellosÊdesconfíanÊdeÊlaÊ“poca”ÊpotenciaÊqueÊlesÊofertamosÊenÊ
determinadosÊcasos. 

LaÊexplicaciónÊesÊbienÊfácil:ÊsonÊlosÊconsumosÊlosÊqueÊmandan,Ê
noÊlaÊpotenciaÊcontratada.ÊÉstos,ÊdebidoÊaÊnuestroÊritmoÊdeÊvida,Ê
suelenÊ hacerseÊ porÊ laÊ tardeÊ oÊ porÊ laÊ noche,Ê queÊ esÊ cuandoÊ hayÊ
pocaÊoÊningunaÊ luz.ÊConÊ loÊqueÊponerÊplacasÊhastaÊ llegarÊalÊtopeÊ
deÊ loÊ queÊ seÊ tieneÊ contratadoÊ noÊ esÊ aconsejableÊ enÊ todosÊ losÊ
casos.ÊÊNoÊesÊnecesarioÊyÊnoÊseÊestaríaÊaprovechandoÊesaÊenergíaÊ
generada,Ê aÊ noÊ serÊ queÊ seÊ tuvieranÊ acumuladoresÊ (losÊ cualesÊ
encarecenÊ bastanteÊ laÊ instalación)Ê yÊ seÊ sobredimensionaría,Ê
vertiendoÊelÊexcedenteÊaÊ laÊ redÊyÊcobrandoÊunÊprecioÊ irrisorioÊenÊ
comparaciónÊ conÊ elÊ precioÊ alÊ queÊ seÊ nosÊ cobraÊ aÊ nosotrosÊ laÊ
energía. 

¿QuéÊ podemosÊ hacerÊ paraÊ modificarÊ loÊ expuestoÊ deÊ algunaÊ
forma?Ê LaÊ yaÊ mencionadaÊ instalaciónÊ deÊ baterías,Ê adaptarÊ
nuestrosÊconsumosÊaÊlosÊhorariosÊdiurnosÊyÊecharÊmanoÊdeÊlasÊnuevasÊtecnologíasÊ(domótica),Ê
programandoÊ lasÊ tareasÊdomésticasÊparaÊqueÊ seÊ llevenÊaÊ caboÊ enÊ rangosÊhorariosÊ enÊ losÊ queÊ
hayaÊproducciónÊdeÊenergíaÊfotovoltaica.ÊPorÊúltimo,ÊperoÊnoÊporÊelloÊmenosÊimportante,ÊdejarseÊ
asesorarÊporÊexpertosÊenÊlaÊmateria. 

PorÊnoÊmencionarÊloÊqueÊyaÊdeberíaÊserÊdeÊcajón:ÊqueÊhayamosÊadaptadoÊnuestraÊcasaÊparaÊ
queÊ seaÊmásÊeficiente,Ê conÊgestosÊ tanÊ sencillosÊ comoÊcambiarÊ lasÊbombillasÊ incandescentesÊoÊ
halógenasÊ porÊ lucesÊ led,Ê apagarÊ lasÊ lucesÊ alÊ salirÊ deÊ cadaÊ habitaciónÊ yÊ noÊ dejarÊ ningúnÊ
electrodomésticoÊ enÊ standby,Ê entreÊmuchosÊ otrosÊ queÊ podemosÊ hacerÊ paraÊ ayudarÊ aÊ nuestroÊ
bolsilloÊyÊalÊplaneta. 

YÊ deÊ estaÊ filosofíaÊ parteÊ nuestraÊ empresa:Ê estudiarÊ cadaÊ casoÊ enÊ particularÊ yÊ ofertarlesÊ aÊ
nuestrosÊclientesÊloÊqueÊnecesitan,ÊniÊmás,ÊniÊmenos. 

Ê 

 

Patricia Díaz 
Técnico Comercial Grupo Lux Mundi 
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LaÊdigitalizaciónÊesÊunaÊtransiciónÊobligatoriaÊenÊtodosÊlosÊsectoresÊparaÊasegurarÊ
unÊdesarrolloÊacordeÊaÊlaÊépocaÊqueÊvivimosÊyÊaÊlaÊdemandaÊdelÊmercado.Ê 

EnÊ elÊ sectorÊ inmobiliario,Ê tantoÊ losÊ administradoresÊ comoÊ granÊ parteÊ deÊ losÊ
propietariosÊ yaÊ estánÊ empujandoÊ alÊ sectorÊ haciaÊ laÊ digitalización,Ê paraÊ poderÊ

trabajarÊdeÊformaÊmásÊeficiente.ÊEsteÊañoÊseÊprevéÊqueÊlaÊdigitalizaciónÊyÊlasÊnuevasÊtecnologíasÊ
seanÊunÊelementoÊclaveÊenÊlaÊtransformaciónÊdelÊsector. 

LaÊ eficienciaÊ enÊ lasÊ gestionesÊbancariasÊ esÊ unaÊdeÊ lasÊ asignaturasÊpendientesÊ delÊ
sector.Ê ElÊadministradorÊdeÊ fincasÊ acudeÊunaÊmediaÊ deÊdosÊ vecesÊ aÊ laÊ semanaÊaÊ laÊ sucursalÊ
bancaria.ÊImaginaÊtodasÊ lasÊtareasÊqueÊpodríasÊavanzarÊenÊelÊdespachoÊsiÊganarasÊ2ÊmañanasÊ
cadaÊ semana.Ê EnÊ Unibo,Ê elÊ primerÊ neobancoÊ creadoÊ porÊ yÊ paraÊ administradoresÊ deÊ fincas,Ê
conocemosÊbienÊelÊdíaÊaÊdíaÊdelÊsectorÊyÊÊhemosÊidentificadoÊestaÊproblemática.Ê 

¿TeÊ imaginasÊqueÊ losÊdesplazamientosÊ aÊ laÊ sucursalÊbancaria,Ê lasÊ citasÊpreviasÊ yÊ lasÊ largasÊ
esperasÊ enÊ laÊ oficinaÊ desaparecenÊ porÊ completo,Ê yÊ seÊ conviertenÊ enÊ tiempoÊ ahorradoÊ paraÊ elÊ
administradorÊdeÊfincas?ÊConÊUniboÊloÊhemosÊhechoÊposible. 

AdemásÊ deÊ lasÊ gestionesÊ queÊ realizasÊ normalmenteÊ conÊ laÊ bancaÊ tradicionalÊ (recibos,Ê
devoluciones,Ê cargosÊ yÊ transferencias),Ê conÊ UniboÊ podrásÊ abrirÊ nuevasÊ cuentasÊ paraÊ tusÊ
comunidadesÊ deÊ propietariosÊ enÊ 5Êminutos,Ê añadirÊ oÊ eliminarÊ accesosÊ aÊ losÊ propietariosÊ (conÊ
accesoÊ consultivoÊ oÊ firmaÊ mancomunada)Ê queÊ túÊ quieras,Ê añadirÊ oÊ eliminarÊ usuariosÊ deÊ tuÊ
despachoÊdiferenciandoÊelÊnivelÊdeÊpermisosÊsegúnÊlasÊfuncionesÊqueÊrealice,ÊconectarteÊconÊtuÊ
agregadorÊyÊERPÊdeÊformaÊdirecta…Ê¡YÊmuchoÊmás!ÊTodo,ÊporÊsupuesto,ÊdesdeÊlaÊcomodidadÊdeÊ
tuÊpropioÊdespacho. 

PeseÊ alÊ volumenÊ deÊ mercadoÊ queÊ suponenÊ lasÊ casiÊ dosÊ millonesÊ deÊ comunidadesÊ deÊ
propietarios,ÊlaÊbancaÊtradicionalÊnoÊconsideraÊimportanteÊesteÊperfilÊdeÊclienteÊyÊestáÊllevandoÊaÊ
caboÊunaÊ reducciónÊ deÊ personalÊ yÊ sucursales,ÊmanteniendoÊ laÊ altaÊ cargaÊburocráticaÊ paraÊ lasÊ
gestionesÊdelÊadministradorÊdeÊfincasÊyÊsubiendoÊlasÊcomisionesÊdeÊmantenimiento.ÊEnÊUniboÊloÊ
tenemosÊclaro:ÊelÊclienteÊimportanteÊeresÊtú. 

PorÊeso,ÊteÊofrecemosÊunÊproductoÊpersonalizadoÊyÊunaÊatenciónÊexclusiva,ÊdesdeÊelÊprimerÊ
contactoÊyÊduranteÊtodaÊlaÊrelación.ÊParaÊtusÊcomunidades,ÊhemosÊcreadoÊlaÊCuentaÊUnibo,ÊunaÊ
cuentaÊadaptadaÊaÊ lasÊnecesidadesÊqueÊtenganÊtusÊcomunidadesÊdeÊpropietariosÊenÊrelaciónÊalÊ
volumenÊ deÊ propiedades.Ê SeÊ trataÊ deÊ unaÊ cuentaÊ conÊ elÊ saldoÊ 100%Ê garantizado,Ê conÊ IBANÊ
español,ÊreguladaÊporÊelÊBancoÊdeÊEspañaÊyÊsupervisadaÊporÊlaÊComisiónÊNacionalÊdeÊMercadoÊdeÊ
Valores. 

NoÊteÊpierdasÊtodoÊloÊqueÊUniboÊtieneÊparaÊti. 
¿Quieres más información? 

Escanea este QR o visita www.holaunibo.com 
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ElÊaguaÊdeÊlasÊIslasÊCanariasÊnormalmenteÊesÊduraÊyÊcontieneÊmuchaÊcal. 

¿PorÊquéÊelÊaguaÊduraÊesÊtanÊpeligrosaÊparaÊnosotros?Ê 

NoÊ esÊ apropiadaÊ paraÊ lavarÊ laÊ ropa,Ê dadoÊ queÊ lasÊ salesÊ durasÊ disminuyenÊ laÊ
permeabilidadÊdeÊlosÊtejidosÊyÊlaÊeficienciaÊdeÊlosÊproductosÊdeÊlimpieza.Ê 

LosÊ electrodomésticosÊ tambiénÊ seÊ venÊafectadosÊ seriamente,Ê yaÊque,Ê alÊ hervirÊ elÊ agua,Ê lasÊ
salesÊ durasÊ seÊ precipitanÊ yÊ seÊ depositanÊ enÊ formaÊ deÊ microcristalesÊ enÊ losÊ interioresÊ deÊ losÊ
termos,Ê generadoresÊdeÊ vapor,Ê lavavajillas,Ê hervidoresÊ deÊ aguaÊyÊ lavadoras,ÊdisminuyendoÊ suÊ
vidaÊútil.Ê 

Además,Ê losÊ sedimentosÊ deÊ calÊ aumentanÊ elÊ gastoÊ energético,Ê yaÊ queÊ lasÊ resistenciasÊ
afectadasÊconsumenÊmásÊelectricidadÊalÊcalentarse.ÊÊ 

LaÊ durezaÊ delÊ aguaÊ dañaÊ laÊ capaÊ lipídicaÊ deÊ laÊ pielÊ yÊ elÊ recubrimientoÊ naturalÊ delÊ cabello,Ê
resecandoÊ laÊ pielÊ yÊ causándoleÊ dañosÊ microscópicos,Ê asíÊ comoÊ volviendoÊ elÊ peloÊ frágilÊ yÊ
quebradizo.ÊTambiénÊempeoraÊlaÊestructuraÊdeÊlasÊuñas. 

PresentamosÊ PHASISÊ POWER,Ê laÊ últimaÊ generaciónÊ deÊ
dispositivosÊ electrónicosÊ deÊ altaÊ frecuenciaÊproducidosÊ
enÊ AlemaniaÊ (Hamburgo)Ê yÊ creadosÊ paraÊ combatirÊ losÊ
depósitosÊdeÊcal.Ê 

GraciasÊ aÊ ellos,Ê podráÊ despedirseÊ paraÊ siempreÊ deÊ losÊ
depósitosÊ deÊ calÊ enÊ suÊ baño,Ê cocinaÊ yÊ enÊ lasÊ tuberíasÊ deÊ suÊ
casa.Ê SuÊ tecnologíaÊ únicaÊ basadaÊ enÊ unÊ métodoÊ innovadorÊ
permiteÊ convertirÊ laÊ calÊ delÊ aguaÊ enÊ micropartículas,Ê
facilitandoÊasíÊsuÊeliminación.Ê 

NuestrosÊ dispositivosÊ leÊ permitiráÊ ahorrarÊ enÊ gastosÊ deÊ
energíaÊyÊmantenimiento,ÊyÊmaximizarÊsusÊbeneficios.Ê 

ElÊdispositivoÊPHASISÊesÊunÊgeneradorÊdeÊimpulsosÊelectromagnéticosÊdeÊaltaÊfrecuencia.Ê 

ElÊ aparatoÊ seÊ instalaÊ alrededorÊ deÊ laÊ tuberíaÊ deÊ entradaÊ deÊ aguaÊ yÊ seÊ conectaÊ aÊ laÊ redÊ
eléctrica.Ê 

LosÊimpulsosÊseÊtransmitenÊalÊaguaÊaÊtravésÊdeÊunÊanilloÊguíaÊdeÊondas,ÊhechoÊaÊpartirÊdeÊunaÊ
aleaciónÊespecialÊdeÊferrita.Ê 

DentroÊdelÊanilloÊdeÊferritaÊseÊcreaÊunÊcampoÊeléctricoÊdeÊaltaÊfrecuencia,ÊelÊcualÊseÊexpandeÊaÊ
travésÊdeÊlaÊcanalizaciónÊporÊelÊagua,ÊqueÊposeeÊconductividadÊeléctrica.ÊLosÊdepósitosÊdeÊcalcioÊ
enÊlasÊparedesÊdeÊlasÊtuberíasÊseÊvanÊdeshaciendoÊgradualmenteÊy,ÊconÊelÊtiempo,ÊseÊexpulsanÊ
bajoÊpresión. 

ElÊmétodoÊ deÊ tratamientoÊ anticalÊ deÊ ferritaÊ utilizadoÊ enÊ nuestrosÊ dispositivosÊ seÊ inventóÊ yÊ
patentóÊenÊ1992ÊenÊReinoÊUnido.ÊElÊmismoÊaño,Ê trasÊrealizarÊunaÊserieÊdeÊpruebasÊcomplejasÊ
paraÊcompararÊlosÊdiferentesÊsistemasÊdeÊtratamientoÊdelÊaguaÊsinÊagentesÊquímicos,ÊlaÊempresaÊ
BritishÊGasÊeligióÊelÊsistemaÊdeÊtratamientoÊaÊbaseÊdeÊdispositivosÊdeÊferritaÊcomoÊsuÊproductoÊ
final. 

DesdeÊ entonces,Ê BritishÊ GasÊ empezóÊ aÊ instalarÊ losÊ dispositivosÊ anticalÊ deÊ ferritaÊ enÊ lasÊ
calderasÊyÊlosÊtermosÊdeÊsusÊclientesÊporÊtodoÊelÊpaís.ÊAÊdíaÊdeÊhoy,ÊmásÊdeÊ100.000Êdispositivos 
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combatenÊ laÊcalÊeficazmenteÊenÊReinoÊUnido,ÊahorrándoleÊaÊBritishÊGasÊmásÊdeÊ
29ÊmillonesÊdeÊlibrasÊanualesÊsóloÊenÊgastosÊdeÊmantenimiento.ÊEmpresasÊcomoÊ
CocaÊCola,ÊNASA,ÊNestle,ÊHonda,ÊPanasonic,ÊMichelin,ÊKawasaki,ÊLockheedÊMartinÊ
SpaceÊOperationsÊyÊmuchasÊmásÊconfíanÊenÊlosÊdispositivosÊanticalÊdeÊferrita. 

ElÊdispositivoÊPHASISÊseÊinstalaÊenÊlaÊtuberíaÊdeÊaguaÊfríaÊanteÊlaÊentradaÊdelÊtermo.ÊDadaÊlaÊ
capacidadÊ deÊ transmisiónÊ eléctricaÊ aÊ ambosÊ ladosÊ delÊ dispositivo,Ê ésteÊ tambiénÊ seÊ puedeÊ
instalarÊenÊlaÊramificaciónÊdeÊlasÊtuberíasÊdeÊaguaÊfríaÊoÊenÊlasÊtuberíasÊdeÊaguaÊfríaÊdeÊproceso.Ê
CualquieraÊ deÊ lasÊ tresÊ opcionesÊ permiteÊ queÊ laÊ señalÊ viajeÊ porÊ todaÊ laÊ redÊ deÊ aguaÊ fríaÊ yÊ
caliente. 

IndicadoÊ paraÊ cualquierÊ tipoÊ deÊ propiedadesÊ eÊ instalaciones:Ê complejosÊ comercialesÊ yÊ
residenciales,Êurbanizaciones,ÊchaletsÊyÊcasasÊunifamiliares,Êapartamentos,ÊempresasÊdelÊsectorÊ
alimentario,Êagrario,ÊhotelesÊyÊrestaurants,Êetc… 

¿PorÊquéÊlosÊdispositivosÊPHASISÊsonÊdiferentes? 

LaÊprincipalÊdiferenciaÊentreÊ losÊdispositivosÊanticalÊdeÊ ferritaÊPHASISÊyÊotrosÊ "dispositivosÊ
antical"ÊconsisteÊenÊqueÊlaÊenergíaÊNOÊseÊpierdeÊenÊelÊprocesoÊdeÊsuÊtransferenciaÊalÊaguaÊyÊseÊ
reutilizaÊaÊtravésÊdeÊlosÊpulsosÊgeneradosÊpreviamente. 

VentajasÊqueÊproporcionanÊlosÊaparatosÊPHASISÊPOWER:Ê 
· aumentoÊdeÊpresiónÊdelÊagua,ÊgraciasÊaÊlaÊeliminaciónÊdeÊdepósitosÊdeÊcal 
· reducciónÊdelÊgastoÊdeÊenergía 
· extensiónÊdeÊlaÊvidaÊútilÊdeÊsusÊelectrodomésticosÊ 
· eliminaciónÊdeÊdepósitosÊdeÊcalÊyÊprevenciónÊdeÊsuÊnuevaÊaparición 
· ahorroÊdeÊagentesÊquímicosÊyÊproductosÊdeÊlimpieza 
· noÊrequiereÊunÊcorteÊdeÊtuberíaÊyÊdetenerÊelÊsuministroÊdeÊaguaÊparaÊlaÊinstalaciónÊ 
· conservaciónÊdeÊlosÊmineralesÊsaludablesÊenÊelÊaguaÊpotable 
· noÊcambiaÊlaÊcomposiciónÊdelÊagua 
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…/… 

Opinión 



Página 14 

 COLEGIADOS 

SeÊiniciaÊunaÊnuevaÊsecciónÊconÊelÊfinÊdeÊdarÊvisibilidadÊalÊcompromisoÊdelÊCAFÊdeÊ
SantaÊCruzÊdeÊTenerife,ÊconÊlaÊformaciónÊparaÊsusÊcolegiados.ÊEntendiendoÊqueÊlaÊ
formaciónÊcontinuaÊdeÊ losÊmismos,ÊesÊgarantíaÊparaÊsuÊbuenÊhacerÊyÊbeneficio,Ê
sinÊduda,ÊparaÊsusÊclientes. 
JornadaÊ sobre:Ê CoordinaciónÊ deÊ ActividadesÊ EmpresarialesÊ enÊ

ComunidadesÊdeÊPropietarios.Ê 

ElÊpasadoÊ10ÊdeÊfebreroÊtuvimosÊlaÊprimeraÊformaciónÊdelÊcalendarioÊprevistoÊparaÊ2023ÊenÊ
laÊsedeÊdelÊcolegioÊdeÊadministradoresÊdeÊfincas.ÊElÊtemaÊeraÊlaÊCoordinaciónÊdeÊactividadesÊ
empresarialesÊ enÊ comunidadesÊ deÊ propietariosÊ (enÊ adelanteÊ CAE)Ê queÊ noÊ tienenÊ
empleadosÊ contratados.Ê Básicamente,Ê seÊ organizóÊ porqueÊ laÊ sentenciaÊ delÊ TribunalÊ SupremoÊ
486/2022,Ê SalaÊ deÊ loÊ Social,Ê haÊ cambiadoÊ lasÊ reglasÊ delÊ juegoÊ queÊ seÊ veníanÊ dandoÊ hastaÊ
ahora.ÊLaÊcuestiónÊsuscitadaÊenÊelÊrecursoÊdeÊcasaciónÊparaÊlaÊunificaciónÊdeÊdoctrina,ÊseÊcentraÊ
enÊ determinarÊ siÊ unaÊ ComunidadÊ deÊ propietariosÊ debeÊ responderÊ solidariamente,Ê comoÊ
empresaÊ principal,Ê deÊ lasÊ deudasÊ deÊ laÊ empresaÊ contratadaÊ porÊ aquellaÊ paraÊ atenderÊ losÊ
serviciosÊ deÊ conserjeríaÊ deÊ dichaÊ Comunidad.Ê YÊ finalmenteÊ laÊ condenaÊ aÊ responderÊ
solidariamenteÊ deÊ lasÊ deudasÊ salarialesÊ queÊ estaÊ (laÊ empresaÊ queÊ ofreceÊ losÊ serviciosÊ deÊ
conserjería)ÊtengaÊconÊsusÊtrabajadores. 

LaÊ formaciónÊ seÊ celebróÊ conÊ donÊ PabloÊ Segado,Ê inspectorÊ deÊ trabajoÊ ademásÊ deÊ otrasÊ
actividades,ÊqueÊrellenanÊunÊcurrículoÊbastanteÊamplioÊqueÊnoÊvamosÊaÊdetallarÊaquí.ÊPrimeroÊ
hizoÊ suÊ exposiciónÊdetallandoÊ comoÊ seÊhanÊ idoÊ desarrollandoÊ estasÊ cuestionesÊ aÊ loÊ largoÊ delÊ
tiempoÊ yÊ losÊ conceptosÊ clavesÊ queÊ tenemosÊ queÊ dominarÊ yÊ luegoÊ loÊ fusilamosÊ aÊ preguntas.Ê
NingunaÊquedóÊsinÊrespuesta,ÊdemostrandoÊsuÊdominioÊsobreÊlaÊmateria. 

AÊmodoÊdeÊresumen,ÊindicamosÊlosÊsiguientesÊpuntosÊinteresantesÊdeÊlaÊformación.ÊHoyÊenÊ
díaÊ noÊ existeÊ unaÊ campañaÊ desdeÊ InspecciónÊ deÊ TrabajoÊ deÊ exigenciaÊ deÊ lasÊ CAEÊ enÊ
comunidadesÊdeÊpropietarios.ÊSinÊembargo,ÊenÊcasoÊdeÊqueÊocurrieraÊunÊaccidenteÊsiÊseÊvaÊaÊ
pedirÊy,ÊporÊ tanto,ÊhayÊqueÊtenerlo.ÊElÊCAEÊesÊunÊ instrumentoÊdeÊ informaciónÊdeÊriesgos.ÊNoÊ
hayÊ unÊdocumentoÊ oficialÊ oÊ normalizado.Ê PorÊ tanto,Ê noÊ esÊ regladoÊ niÊ estáÊ definido,Ê tampocoÊ
estáÊreguladoÊquiénÊesÊelÊprofesionalÊcapacitadoÊparaÊelaborarlo,ÊperoÊesÊprudenteÊencargarloÊaÊ
unaÊempresaÊoÊtécnicoÊenÊprevenciónÊdeÊriesgosÊlaborales.ÊSinÊembargo,ÊsiÊesÊmuyÊinteresanteÊ
comoÊ guía,Ê unÊ documentoÊ emitidoÊ porÊ elÊ INVASSSATÊ (InstitutoÊ ValencianoÊ deÊ SeguridadÊ yÊ
SaludÊenÊelÊTrabajo)ÊenÊmarzoÊdeÊ2016.ÊAdemás,ÊhayÊqueÊcomunicar-coordinarÊaÊlasÊdiferentesÊ
empresasÊqueÊprestanÊservicioÊenÊlaÊcomunidad.ÊNoÊhayÊqueÊencargarloÊperiódicamenteÊyÊsoloÊ
habráÊ queÊ actualizarloÊ cuandoÊ cambienÊ lasÊ condiciones,Ê porÊ ejemploÊ laÊ sustituciónÊ deÊ unaÊ
empresaÊporÊotra.Ê 

PorÊúltimo,ÊindicarÊqueÊhayÊunaÊcircularÊdelÊConsejoÊGeneralÊdeÊColegiosÊdeÊAdministradoresÊ
deÊ FincasÊ (CGCAFE),Ê enÊ laÊ queÊ seÊ aportaÊ unÊ modeloÊ deÊ
acuerdoÊ paraÊ lasÊ juntasÊ deÊ propietariosÊ aÊ lasÊ que,Ê
obviamente,Ê tendráÊqueÊ irÊ esteÊ temaÊ comoÊ puntoÊ delÊ ordenÊ
delÊdía. 
AlÊ finalÊ deÊ laÊ sesión,Ê elÊ ponenteÊ fueÊ obsequiadoÊ conÊ unÊ
ejemplarÊ deÊ LOÊMEJORÊ DEÊ CADAÊ CASA,Ê yÊ entregadoÊ porÊ laÊ
esposaÊdeÊsuÊautor,ÊDoñaÊMargaritaÊAlameda. 
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JornadaÊsobre:ÊFormaciónÊoratoriaÊyÊresoluciónÊconflictosÊ 

ElÊpasadoÊtresÊdeÊmarzoÊtuvimosÊunaÊformaciónÊenÊelÊColegioÊqueÊversabaÊsobreÊ
laÊ comunicaciónÊefectivaÊyÊ técnicasÊdeÊ resoluciónÊdeÊ conflictos.ÊConcretamente,Ê
contamosÊ conÊ laÊ presenciaÊ deÊ JoseÊ LuisÊ RubioÊ (Joche),Ê queÊ incidióÊ sobreÊ cómoÊ

hablarÊ enÊ públicoÊ yÊ elÊ lenguajeÊ noÊ verbal.Ê NosÊ organizó,Ê comoÊ buenÊ actorÊ queÊ es,Ê unaÊ
simulaciónÊ delÊ típicoÊ vecinoÊ queÊ utilizaÊ laÊ violenciaÊ verbalÊ paraÊ imponerÊ suÊ criterioÊ enÊ lasÊ
reuniones.ÊSituacionesÊqueÊenÊ laÊrealidadÊocurrenÊconÊdemasiadaÊ frecuenciaÊenÊ lasÊ juntasÊdeÊ
propietariosÊ yÊ queÊ sonÊ complicadasÊ deÊ gestionar.Ê TambiénÊ seÊ extendióÊ sobreÊ elÊ lenguajeÊ noÊ
verbal,ÊtantoÊdelÊvecinoÊcomoÊdelÊadministradorÊdeÊfincasÊenÊlasÊreuniones.Ê 

RocíoÊGonzalez,Ê logopeda,ÊterapeutaÊyÊexpertaÊenÊvoz,ÊnosÊenseñóÊtécnicasÊparaÊhablarÊenÊ
públicoÊyÊcómoÊcontrolarÊaÊ laÊhoraÊdeÊproyectarÊ laÊvoz,Ê laÊ intensidad,ÊelÊ timbre,ÊelÊ tonoÊyÊ laÊ
duración.ÊCuestionesÊmuyÊinteresantesÊaÊlaÊhoraÊdeÊmantenerÊaÊlaÊaudienciaÊinteresadaÊenÊtuÊ
discursoÊyÊlograrÊqueÊesteÊseaÊmásÊameno. 

PorÊúltimo,ÊMaríaÊJesúsÊCarbonell,ÊpsicólogaÊsanitariaÊyÊexpertaÊenÊmediaciónÊyÊtécnicasÊdeÊ
negociación,ÊnosÊimpartióÊunaÊponenciaÊsobreÊelÊprocesoÊdeÊnegociaciónÊparaÊlaÊresoluciónÊdeÊ

conflictos.ÊCuestiónÊmuyÊinteresanteÊenÊlaÊadministraciónÊdeÊ
comunidadesÊdeÊpropietarios.ÊLaÊimportanciaÊdeÊlaÊescuchaÊ
yÊdeÊlaÊcreatividad,ÊaÊlaÊhoraÊdeÊnegociarÊyÊllegarÊaÊunÊbuenÊ
acuerdo.Ê HicimosÊ variosÊ simulacrosÊ enÊ losÊ queÊ seÊ
negociabanÊconflictosÊentreÊvecinos:ÊunosÊqueÊteníanÊperrosÊ
yÊ queríanÊdejarlosÊ sueltosÊ enÊ zonasÊ comunes,Ê yÊ otrosÊqueÊ
no,ÊdándonosÊdiferentesÊherramientasÊenÊlaÊnegociación.Ê 
LaÊverdadÊesÊqueÊfueÊbastanteÊamenoÊyÊaunqueÊfueronÊtresÊ
aspectosÊ diferentesÊ deÊ laÊ comunicación,Ê siÊ loÊ eranÊ
complementariosÊyÊmuyÊútilesÊaÊ laÊhoraÊdeÊenfrentarnosÊaÊ
todasÊ estasÊ cuestiones.Ê SeguroÊ queÊ profundizaremosÊ másÊ
sobreÊalgunaÊdeÊestasÊcuestionesÊenÊelÊfuturo. 

 

 

Jorge Agudo Suárez  
Vicepresidente 3º Junta de Gobierno CAF de Santa Cruz de Tenerife 

 
…/… 
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Apuntes jurídicos Ùltimas noticias 

ElÊ CAFÊ tinerfeñoÊ vuelveÊ aÊ colaborarÊ conÊ elÊ
espacioÊ deÊ consultasÊ “VivirÊ enÊ Comunidad”Ê deÊ
CanariasÊRadio 
ElÊpasadoÊ11ÊdeÊeneroÊretomamosÊlaÊcolaboraciónÊdelÊ
ColegioÊ conÊ elÊ espacioÊ deÊ consultasÊ “VivirÊ enÊ
Comunidad”,ÊqueÊconduceÊ laÊperiodistaÊLeticiaÊMartínÊ
Llarena,Ê enÊ CanariasÊ Radio.Ê EsteÊ espacioÊ facilitaÊ queÊ
losÊ oyentesÊ deÊ laÊ emisoraÊ autonómicaÊ puedanÊ
plantearÊ susÊ dudasÊ sobreÊ asuntosÊ queÊ afectanÊ aÊ laÊ
gestiónÊ oÊ laÊ convivenciaÊ enÊ suÊ comunidad,Ê conÊ soloÊ
hacerÊllegarÊunÊmensajeÊconÊsuÊpreguntaÊalÊWhatsAppÊ
delÊprograma. 
EnÊelÊtiempoÊtranscurridoÊenÊestosÊprimerosÊmesesÊdelÊ
año,ÊseÊhanÊexplicadoÊasuntosÊcomoÊelÊincrementoÊdeÊ
lasÊ cuotasÊ porÊ motivoÊ delÊ alzaÊ deÊ losÊ precios,Ê losÊ
modelosÊdeÊHaciendaÊqueÊcorrespondeÊpresentarÊaÊlasÊ
comunidades,Ê laÊ figuraÊ deÊ losÊ estatutos,Ê yÊ seÊ hanÊ
aclaradoÊdudasÊsobreÊaspectosÊconcretosÊqueÊplanteanÊ
losÊoyentes. 
EsÊ importanteÊ destacarÊ queÊ seÊ puedeÊ accederÊ aÊ losÊ
audiosÊ deÊ estasÊ intervencionesÊ enÊ laÊ parteÊ deÊ
ActualidadÊ deÊ nuestraÊ páginaÊ webÊ
(https://caftenerife.org/ÊenÊ laÊpestañaÊ “podcast”,Ê
asíÊcomoÊenÊlasÊoportunasÊpublicacionesÊenÊlasÊredesÊ
socialesÊdelÊColegio. 

ElÊ ColegioÊ seÊ incorporaÊ alÊ reciénÊ creadoÊ
ObservatorioÊdeÊlaÊViviendaÊdeÊSantaÊCruz 
ElÊ ObservatorioÊ quedóÊ constituidoÊ esteÊmartes,Ê 7Ê deÊ
marzo,Ê enÊ unaÊ sesiónÊ presididaÊ porÊ elÊ alcalde,Ê JoséÊ
ManuelÊ Bermúdez,Ê juntoÊ alÊ presidenteÊ delÊ
Observatorio,ÊJuanÊJoséÊMartínez,ÊconÊlaÊasistenciaÊdeÊ
másÊ deÊ unaÊ veintenaÊ deÊ representantesÊ deÊ distintasÊ
entidadesÊ asíÊ comoÊ deÊ losÊ distintosÊ gruposÊ
municipalesÊ presentesÊ actualmenteÊ enÊ elÊ
Ayuntamiento.Ê NuestroÊ presidente,Ê LuisÊ García,Ê
ocuparáÊunaÊdeÊlasÊvocalíasÊdeÊesteÊorganismo. 
EnÊ estaÊ primeraÊ sesiónÊ seÊ establecióÊ comoÊ primerÊ
objetivoÊ hacerÊ unÊ diagnósticoÊ deÊ laÊ situaciónÊ deÊ laÊ
viviendaÊparaÊpoderÊofrecerÊsolucionesÊaÊlasÊdiferentesÊ
necesidadesÊ deÊ laÊ ciudadaníaÊ enÊ elÊ municipio,Ê yÊ seÊ
explicitaronÊ otrasÊ cuestiones:Ê rehabilitaciónÊ deÊ
edificiosÊ paraÊ laÊ mejoraÊ deÊ laÊ eficienciaÊ energética,Ê
actuacionesÊdeÊurbanización,ÊreurbanizaciónÊoÊmejoraÊ
delÊentornoÊ físico,Ê losÊARRUs,ÊelÊParqueÊMunicipalÊdeÊ
ViviendasÊ oÊ elÊ PlanÊ CanarioÊ sobreÊ sueloÊ yÊ viviendaÊ
social. 
LaÊ concejalÊ delÊ áreaÊ socialÊ RosarioÊ González,Ê seÊ
extendióÊ sobreÊ lasÊ distintasÊ ayudasÊ destinadasÊ alÊ
alquilerÊyÊotrasÊprestacionesÊqueÊintentanÊayudarÊaÊlasÊ
familiasÊaÊmantenerseÊenÊlasÊviviendas. 
EnÊestaÊprimeraÊsesión,ÊestuvieronÊpresentes,ÊademásÊ
deÊ losÊ anteriormenteÊ citados,Ê losÊ vocalesÊ porÊ
competenciaÊporÊlaÊGerenciaÊMunicipalÊdeÊUrbanismo,Ê
JoséÊ M.Ê Dorta;Ê elÊ subdirectorÊ delÊ IMAS,Ê JavierÊ
Gutiérrez,ÊyÊelÊdirectorÊejecutivoÊdeÊEmpresaÊVivienda,Ê
ProyectosÊ yÊ ObrasÊ MunicipalesÊ deÊ SantaÊ CruzÊ deÊ
Tenerife,Ê S.A.,Ê JuanÊ R.Ê BeltránÊ Yanes.Ê TambiénÊ
asistieronÊ comoÊ representantesÊ técnicosÊ designadosÊ
porÊ cadaÊ grupoÊ políticoÊ municipalÊ GuillermoÊ DíazÊ
Guerra,Ê porÊ elÊGrupoÊ Popular;ÊRamónÊTrujillo,Ê porÊ elÊ
GrupoÊ UnidosÊ Podemos,Ê yÊ elÊ concejalÊ delÊ GrupoÊ
SocialistaÊJoséÊÁngelÊMartín. 

ElÊ presidenteÊ seÊ reúneÊ conÊ responsablesÊ deÊ
BankinterÊenÊTenerifeÊyÊdelÊColegioÊdeÊNotariosÊ
deÊCanarias 
ElÊ presidenteÊ delÊ ColegioÊ deÊ AdministradoresÊ deÊ
FincasÊ deÊ SantaÊ CruzÊ deÊ Tenerife,Ê LuisÊ García,Ê seÊ
reunió,Ê recientemente,Ê conÊ responsablesÊ deÊ
BankinterÊenÊTenerife,ÊconÊelÊfinÊdeÊvalorarÊlaÊmarchaÊ
delÊ convenioÊ queÊ mantenemosÊ conÊ laÊ entidadÊ
bancariaÊyÊsobreÊlaÊposibleÊfinanciaciónÊdeÊproyectosÊ
deÊ rehabilitaciónÊ energéticaÊ conÊ fondosÊ NextÊ
Generation. 
ElÊpropósitoÊdeÊesteÊencuentroÊtambiénÊeraÊelÊinterésÊ
porÊ conocerÊ aÊ laÊ nuevaÊ directoraÊ deÊ laÊ oficinaÊ
principal,Ê CarlaÊ Martinón,Ê aÊ laÊ queÊ acompañabanÊ
JaimeÊGomez,ÊdelÊáreaÊdeÊempresas,ÊyÊGemmaÊMaríaÊ
HernándezÊ PonceÊ deÊ León,Ê especialistaÊ enÊ BancaÊ
Personal.  
También,Ê elÊ presidenteÊ recibióÊ enÊ laÊ sedeÊ colegialÊ aÊ
MaríaÊAbiaÊRodríguez,ÊenÊ representaciónÊdelÊColegioÊ
deÊ NotariosÊ deÊ Canarias,Ê paraÊ abordarÊ elÊ usoÊ delÊ
certificadoÊ electrónicoÊ delÊ estadoÊdeÊdeudaÊ aÊ travésÊ
deÊ laÊplataformaÊnotarial,Ê cómoÊpotenciarlo,Ê yÊ otrosÊ
asuntosÊdeÊinterésÊparaÊlosÊcolegiados.Ê 

ColaboraciónÊ conÊ laÊ ULL:Ê JornadasÊ deÊ
empleabilidadÊ yÊ sobreÊ salidasÊ profesionalesÊ
paraÊestudiantesÊdeÊDerecho 
LaÊvicepresidentaÊprimeraÊdelÊCAFÊtinerfeño,ÊCarmenÊ
Suárez,ÊyÊlaÊvocalÊdeÊlaÊJuntaÊdeÊGobiernoÊMargaritaÊ
Alameda,Ê participaron,Ê elÊ pasadoÊ 24Ê deÊ enero,Ê enÊ
representaciónÊ delÊ Colegio,Ê enÊ unÊ actoÊ sobreÊ
empleabilidadÊ deÊ losÊ jóvenesÊ yÊ presentaciónÊ delÊ
programaÊPONOSÊdeÊinserciónÊ laboral,Ê invitadasÊporÊ
elÊ ConsejoÊ SocialÊ deÊ laÊ UniversidadÊ deÊ LaÊ LagunaÊ
(ULL). 
PocosÊdíasÊmásÊtarde,ÊelÊ9ÊdeÊfebrero,ÊambasÊfueronÊ
ponentesÊenÊlasÊIIIÊJornadasÊdeÊSalidasÊProfesionalesÊ
enÊ elÊ ÁmbitoÊ JurídicoÊ queÊ organizaÊ anualmenteÊ laÊ
FacultadÊdeÊDerechoÊdeÊlaÊULL. 
EnÊsuÊexposición,Ê laÊvicepresidentaÊexplicóÊelÊpropioÊ
conceptoÊdeÊadministradorÊdeÊ fincas,Ê lasÊ tareasÊqueÊ
debeÊdesarrollarÊyÊcómoÊaccederÊaÊlaÊprofesiónÊyÊaÊlaÊ
colegiación.Ê ComoÊ dijoÊMargaritaÊ Alameda,Ê seÊ trataÊ
deÊatraerÊaÊgenteÊjovenÊhaciaÊnuestraÊprofesiónÊyÊaÊ
nuevosÊcolegiados. 
EnÊ esteÊ sentido,Ê elÊ ColegioÊ estáÊ colaborandoÊ conÊ
institucionesÊ yÊ otrasÊ organizacionesÊ conÊ iniciativasÊ
queÊbuscanÊfacilitarÊlasÊprácticasÊdeÊsusÊestudiantes,Ê
asíÊcomoÊlaÊinserciónÊlaboral,ÊproyectosÊinteresantesÊ
paraÊ elÊ ColegioÊ queÊ puedaÊ garantizarÊ elÊ relevoÊ
generacionalÊenÊnuestroÊcolectivoÊprofesional. 
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ElÊAyuntamientoÊdeÊSantaÊCruzÊdeÊTenerifeÊhaÊpuestoÊenÊmarchaÊunaÊcampañaÊ
informativaÊparaÊelÊusoÊdelÊnuevoÊcontenedorÊmarrón,ÊespecíficoÊparaÊ laÊbasuraÊ
orgánica. 

ElÊ ColegioÊ deÊ AdministradoresÊ deÊ FincasÊ deÊ SantaÊ CruzÊ deÊ TenerifeÊ apoya estaÊ
campañaÊdeÊdivulgación,ÊporqueÊsomosÊagentesÊmediadoresÊdelÊAyuntamientoÊenÊsusÊcampañasÊ
dirigidasÊ aÊ laÊ ciudadaníaÊ yÊ porqueÊ estamosÊ convencidosÊ deÊ queÊ esÊ imprescindibleÊ reciclarÊ losÊ
residuosÊparaÊcuidarÊelÊmedioÊambiente. 

LaÊ instalaciónÊ deÊ losÊ contenedoresÊ marronesÊ seÊ encuentraÊ enÊ unaÊ primeraÊ faseÊ deÊ
implantación,ÊdeÊformaÊqueÊseÊhaÊestablecidoÊcomoÊzonaÊpilotoÊelÊdistritoÊLaÊSalud-LaÊSalle.  

JuntoÊ aÊ estaÊ campañaÊ informativaÊ delÊ nuevoÊ contenedorÊ deÊ orgánica,Ê seÊ animaÊ aÊ losÊ
ciudadanosÊ aÊ participarÊ yÊ retirarÊ unÊ kitÊ conÊ elÊ pequeñoÊ cuboÊ paraÊ poderÊ separarÊ laÊ basuraÊ
orgánicaÊenÊelÊhogarÊyÊlaÊllaveÊdeÊ
usuarioÊ paraÊ poderÊ accederÊ alÊ
contenedorÊmarrón,ÊqueÊ siempreÊ
deberáÊestarÊcerradoÊenÊ laÊcalle.Ê
EnÊ losÊ dípticosÊ facilitadosÊ paraÊ
estaÊ campañaÊ puedenÊ consultarÊ
laÊ direcciónÊ enÊ dondeÊ podránÊ
retirarÊesteÊkit. 

Asimismo,ÊpodránÊconocerÊconÊ
exactitudÊ quéÊ seÊ entiendeÊ porÊ
basuraÊorgánica,ÊyÊquéÊdeberáÊ irÊ
alÊcontenedorÊmarrón,ÊyÊquéÊno. 

MasÊinformación: 

https://santacruzlimpia.es/
residuo-organico/Ê 

 

 
 

CampañaÊinformativaÊsobreÊnuevoÊcontenedorÊmarrón 


