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En los últimos años, se ha registrado un notable aumento en las bajas laborales, lo 
que está generando serias repercusiones tanto en la economía como en las 
empresas, especialmente en el sector servicios. Este fenómeno, que debería 
responder únicamente a casos legítimos de enfermedad o incapacidad, también se 
ha visto alimentado, en algunos casos, por bajas injustificadas o fingidas. Esta 
situación no solo pone en jaque a las organizaciones, sino que resulta 
profundamente injusta para los trabajadores que verdaderamente enfrentan 
problemas de salud. 
 
El impacto económico de esta problemática es significativo. Las empresas deben 
asumir los costes derivados de la ausencia de personal, como la contratación de 
sustitutos, la redistribución de tareas entre los empleados restantes y, en algunos 
casos, la pérdida de calidad en el servicio. Para las pequeñas y medianas 
empresas, estas situaciones pueden suponer un golpe económico difícil de 
afrontar, afectando su productividad y, a largo plazo, su competitividad en el 
mercado. 
 
En el sector servicios, donde la presencia del personal es clave para garantizar la 
satisfacción del cliente, las bajas injustificadas generan un impacto directo en la 
experiencia del usuario, dañando la reputación y las relaciones comerciales. Por 
otro lado, los trabajadores que realmente necesitan tiempo para recuperarse 
enfrentan un estigma creciente, donde sus ausencias pueden ser vistas con 
desconfianza debido a los casos de abuso. 
 
La situación también afecta al sistema de seguridad social, que debe destinar 
recursos significativos al manejo de estas bajas, muchas de las cuales podrían 
evitarse. Esto no solo incrementa la carga económica sobre el Estado, sino que 
también reduce la disponibilidad de recursos para quienes realmente los 
necesitan. 
 
Para mitigar este problema, es crucial fomentar una cultura de responsabilidad y 
ética laboral. Las empresas pueden implementar sistemas de control y 
seguimiento justos, pero firmes, mientras que los gobiernos deben establecer 
políticas que equilibren la protección de los derechos laborales con la prevención 
de abusos. Asimismo, es fundamental generar un entorno de trabajo saludable, 
donde los empleados se sientan valorados y motivados, minimizando así las 
razones para solicitar bajas innecesarias. 
 
En última instancia, la solución pasa por un esfuerzo conjunto entre empleadores, 
trabajadores y autoridades. Solo a través de un enfoque equilibrado y responsable 
se podrá garantizar que las bajas laborales respondan exclusivamente a 
necesidades legítimas, preservando la justicia y el bienestar en el entorno laboral, 
y minimizando el impacto económico para las empresas y la sociedad. 


