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* También puede usted contactarnos mediante nuestra centralita de teléfono 922738532 que desviara su

llamada a Exprés GAE y se le atendera segan el compromiso anterior.

= Como saben, también tenemos a su disposicion la plataforma TUCOMUNIDAD, donde no solo puede

visualizar sus recibos o situacion con la comunidad, como también contactar con la misma.
= Recuerde a su vez que continuaremos con el SERVICIO DE ATENCION URGENTE 24 HORAS,
para verdaderas urgencias que no puedan esperar al dia siguiente por su naturaleza. El Teléfono de este
servicio es 603839980

= Si usted no queda satisfecho con el Servicio recibido por nuestro personal tiene usted a disposicion
nuestro mail de Quejas : reclamaciones@gaecomunidadessur.es que serd atendido por el servicio de
Calidad y la direccién. Su queja serd tratada y contestada adecuadamente con la dilacién que requiera
cada caso.

Como saben GAE COMUNIDADES SUR S.L. tiene certificado un Sistema de Compliance y Antisoborno
muy exigente, que busca que todas las acciones de la Organizacién y se sus miembros sean transparentes,
limpia y cumpliendo con las mejores practicas de gestion y gobemnanza. Para ello tenemos un CANAL ETICO
donde cada propietario puede denunciar cualquier comportamiento irregular o extrafio que considere deba ser
investigado en la actuacion de alguno de nuestros miembros. Este Canal ético se gestiona de manera externa
por un equipo de abogados y reporta al 6rgano de Compliance de GAE que involucra a la Alta Direccion.
Puede usted denunciar o solicitar investigar en el mail canaletico@gaecomunidadessur.es Puede hacerlo usted
de manera anénima o personalmente.

Desde septiembre 2024 este servicio estard en funcionamiento. Los primeros dias estaremos aprendiendo de
la experiencia para corregir cnalquiera cuestion que deba ser mejorada, pero esperamos de corazén, que este
nuevo servicio Exprés GAE le ayude en su vida cotidiana y que su satisfaccién mejoré adecuadamente.

Si su Comunidad tiene atencion presencial en sus instalaciones, este servicio es complementario al
actual. Si usted estd acostumbrado a trabajar con su consultor asignado, no hay problemas, usted podra seguir
haciéndolo asf hasta que usted se adapte a utilizar nuestro servicio Exprés GAE.

Vamos a por ello, la experiencia debe ser muy positiva y enriquecedora para los propietarios y las
Comunidades, desde GAE COMUNIDADES SUR S.L. les deseamos un verano maravilloso y nos vemos en
Setiembre con todo el equipo Exprés GAE deseando satisfacer todas sus dudas e inquietudes.

Atentamente

JOSE ANTONIO ACEVEDO ALONSO ELISA DE LEON
DIRECTORA
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